Warunki uczestnictwa w imprezach turystycznych organizowanych przez Klub Podrézy HORYZONTY

I. POSTANOWIENIA WSTEPNE

1. Klub Podrézy HORYZONTY sp. z 0.0. jest biurem podrézy i
organizatorem turystyki w rozumieniu ustawy z dnia 24 listopada
2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych uslugach
turystycznych z siedzibg w Krakowie, ul. Przedwiosnie 2B/93,
NIP: 6762231132, KRS: 0001039343,

2. Klub Podrézy HORYZONTY posiada wpis w Rejestize
Organizatorow  Turystyki i  Posrednikow  Turyslycznych
prowadzonym przez Marszalka Wojewddztwa Malopolskiego
(nr ewidencyjny 4408).

3. Przez uzyte w Warunkach uczestnictwa okreslenia nalezy
rozumie¢:

a) warunki uczestnictwa — warunki uczestnictwa w imprezach
turystycznych organizowanych przez Kiub Pedrézy HORYZONTY,
b) Organizator — Klub Podrozy HORYZONTY,

c) Klient — osoba, ktéra zamierza zawrze¢ lub ktéra zawaria
umowe o impreze lurystyczng na swojq rzecz lub na rzecz innej
osoby, azawarcie takiej umowy nie stanowi przedmiotu jej
dzialalno$ci gospodarczej, jak i osoba, ktérej przekazano prawo do
korzystania z uslug objetych uprzednio zawartg umowa,

d) strony umowy — Organizator oraz Klient,

e) impreza — impreza lurystyczna organizowana przez
Organizatora,
f) umowa - zgloszenie — formularz przygolowany przez

Organizatora, na podstawie, ktorego Klient sklada organizatorowi
oferte zawarcia umowy o imprezg.

Il. ZAWARCIE UMOWY

1. Informacje czone na stronie int towej Organizatora
oraz inne informacje przekazane Klientowi przed zlozeniem przez
niego organizatorowi oferty zawarcia umowy, stanowiq jedynie
zaproszenie do zawarcia umowy w rozumieniu art. 71 ustawy
z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz. U. Nr 16, poz. 93 ze
zm.), chyba Ze co innego wynika z ich tresci.

2. Do zawarcia umowy dochodzi w drodze zlozenia oferty przez
Klienta i jej przyjecia przez Organizatora.

3. W przypadku zawarcia umowy na rzecz osoby (osob) trzeciej
(trzecich), osoba zawierajaca umowe wskazuje te osobe (osoby)
w chwili sktadania oferty zawarcia umowy.

4. Podpisujac umowe Klient potwierdza, Ze zapoznal sig
z: warunkami uczestnictwa, standardowym formularzem
informacyjnym do uméw o udzial w imprezie turystycznej,
ramowym programem idostarczonymi przez Organizatora
informacjami  praklycznymi zwigzanymi z wyjazdem, w tym
z informacjami dodatkowymi dotyczacymi charakteru wyjazdu,
przepisow paszportowych | wizowych oraz wymaganiach
zdrowotnych i szczepieniach stanowigcymi integralng czg$¢
umowy. Informacje na temat stanu bezpieczenstwa w danym kraju
htlps:iiwww.qov.pliweb/dyplomacia/informacie-dla-podrozujacych

1ll. CENA

1. Jezeli w chwili zawarcia umowy do czasu rozpoczecia imprezy
turystycznej pozostaje 31 lub wigcej dni, Klient przy zawarciu
umowy zobowigzany jest zaplaci¢ co najmniej 30% ceny imprezy,
aw przypadku zawarcia umowy w terminie krétszym niz 31 dni
przed rozpoczeciem imprezy calo$¢ ustalonej ceny, chyba ze
umowa stanowi inaczej.

2. W przypadku platnosci w ratach, cala cena powinna byé
uiszczona nie pdzniej niz na 30 dni przed dniem rozpoczgcia
imprezy wskazanym w umowie, chyba ze umowa stanowi inaczej.

3. W przypadku braku zaplaty w terminie okreslonym w pkt. 1.2,
organizator moze odstapi¢ od umowy, co rodzi skutki okreslone
w pkt. V1.3 niniejszych Warunkéw uczestnictwa.

4. Jezeli cena podana jest w walucie obcej, a Klient powinien
spelnic $wiadczenie w walucie polskiej, wysokos¢ $wiadczenia
okresla si¢ wedlug kursu sprzedazy mBank z dnia dokonywania
platnosci.

5. Cena imprezy obejmuje VAT.

6. Klient moze zaplaci: za imprezg¢ lturyslyczng: golowka
Organizatorowi lub przelewem na konto Organizatora.

7. W przypadku platnosci przelewem za termin zaplaly uwaza sig
date wykonania operacji przez bank Klienta.

8. Niezaleznie od ceny imprezy lurystycznej, Klient powinien
posiada¢ sume pienigzng okreslong w informacji o imprezie
turystycznej udostepnianej Klientowi przed zawarciem umowy,
ktéra jest przezr na $ci  okreslone w tych
informacjach, nie objete ceng lmprezy turystycznej.

9. Cena imprezy ustalona w umowie moze byé podwyzszona
jedynie w przypadku zaistnienia nastgpujgcych okolicznosci:

a) zmiany ceny przewozéw pasazerskich wynikajacych ze zmiany
kosztow paliwa lub innych zrédet zasilania, lub

b) zmiany wysokosci podatkéw lub oplat od uslug lurystycznych
objetych umowg o udzial w imprezie turystycznej, naloZonych

o nizszym standardzie za zwrotem roznicy w cenie, albo

b) zada¢ zwrolu wszystkich poniesionych oplat i wplat i jest
zwolniony z oplaly za odstgpienie od umowy.

5. Klient moze przenies¢ na osobg spelniajacg warunki udzialu
wimprezie wszystkie przyslugujgce mu z tytulu  umowy
up jac o tym O izatora, w terminie nie
pozniejszym niz 7 dni do rozpoczecia imprezy. Za nieuiszczong
czg$¢ ceny imprezy oraz koszly poniesione przez Organizalora
w wyniku zmiany Uczestnika Klient i osoba przejmujgca jego
uprawnienia odpowiadaja solidarnie.

6. Jezeli z przyczyn mezaleznych od Klienta w trakcie lrwama
danej imprezy O izator nie wyk lje pr idzianych w

ustug stanowigcych istotng czgs¢ programu tej imprezy, wéwczas
Orgamzalor wykona w ramach te; nmprezy bez obcnqiama Klienta

kosztéw poniesionych przez Organizatora w zwigzku z rezygnacjg
rozumie si¢ takze:

a) odmowe wydania paszporlu, wizy,
uprawniajacych do przek ia granicy,
b) uniemozliwienie przekroczenia granicy przez sluzby graniczne,
¢) nieprzybycie na zbiérke (przy wyjezdzie zbiorowym s$rodkiem
transportu),

d) niezgloszenie sig¢ w miejscu realizacji $wiadczen prowadzonych
przez pilota lub innego przedstawiciela Organizatora wskazanego
w programie i/lub voucherze,

e) rezygnacje z powodu choroby i innych przypadkéw losowych.

VIl. ODPOWIEDZIALNOSC ORGANIZATORA

1. Organizator odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte

brak dokumentow

d ymi kosztami, odpc

7. Jezeli jakosé swnadczenla zastgpczego, o ktérym mowa w pkt.
IV.6 jest nizsza od jakosci usiugi okreslonej w programie imprezy,
Klient moze zazada¢ odpowiedniego obnizenia ustalonej ceny
imprezy.

8. Jezeli wykonanie $ gpczych jest ni zliwe albo
Klient z uzasadnionych powodéw nie wyrazil na nie zgody
i odstapit od umowy, organizator turyslyki jest zobowigzany, bez
obcigzania Klienta dodatkowymi kosztami z tego tytulu, zapewni¢
mu powr6t do miejsca rozpocze¢cia imprezy turystycznej lub do
innego uzgodnionego miejsca w warunkach nie gorszych niz
okreslone w umowie.

9. Przed zawarciem umowy organizator pr. ia Kii

yh iie umowy o imprezg turystyczng, chyba Ze niewykonanie
lub nienalezyte wykonanie jest spowodowane wylacznie:
a) dzialaniem lub zaniechaniem Klienta,
b) dziataniem lub zaniechaniem oséb trzecich, nieuczestniczgcych
w wyk iu uslug praewidzianych w ie, jezeli lych dzialan
lub zaniechan nie mozna bylo przewidzie¢ ani unikng¢,
¢) z puwodu nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci.
2. Organizator turystyki niezwlocznie udziela odpowiedniej pomocy
podréznemu, ktéry znalazl si¢ w trudnej sytuacji. Organizator
turystyki moze zadaé oplaty = tytulu udzielenia pomocy, jezeli
trudna syluacja powstala 2 wylgcznej winy umysinej podréznego
lub w wymku jego razacego niedbalstwa.
3.

ogélne informacje o obowigzujacych przepisach paszportowych,
wizowych i sanitarnych oraz o wymaganiach zdrowolnych
dotyczacych udzialu w imprezie luryslycznej W lrakcw nmprezy
Uczestnik jest zobowigzany p da¢ odp
zwigzane z wyzej wymienionymi przepisami.
10. Przelot do miejsca docelowego, gdzie
realizacja programu ilub powrét z miej akc
programu moze odbywac si¢ bez opieki pilota wyjazdu. W takim
przypadku pilot lub przedstawiciel biura oczekuje na uczestnikow
na lotnisku  docelowym, a po zakonczeniu imprezy zapewnia
transport na lotnisko wylotowe. Przewozy (otmcze odbywaja sig na
warunkach linii lotniczych i podl
0 ujednostajnieniu niektorych praw:del"
migdzynarodowego przewozu lotniczego.
11. Reklamacje dotyczace przelotu do/z miejsca docelowego oraz
bagazu zmszczonego lub uszkodzonego w czasie przelotu
jq ureg Konwencji Warszawskiej
z1929 z pozme)szyml zmianami i aneksami, rozporzadzeniu
Parlamentu Europejskiego i Rady nr 261/2004 z dnia 11 lutego
2004 (o zasadach odszkodowan i pomocy dla pasazerow
w przypadku odmowy przyjecia na pokiad lub odwol: lub

rozpoczyna sie

do\yczqcych

Org: ogranicza odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub

menalezyle wykonanie uslug w czasie imprezy, z wyjatkiem szkéd
na osobie, do trzykrotniosci ceny imprezy wzgledem kazdego
Klienta. Ograniczenie to nie dotyczy szkody wyrzadzonej umysinie.
4. Organizator ogranicza swojg odpowiedzialno$¢ za szkodg
wyrzagdzong Klientowi wskulek niewykonania lub nienalezytego
wykonania umowy w przypadkach okreslonych w umowach
migdzynarodowych, ktérych strong jest Rzeczpospolita Polska.
5. W przypadku imprez fakultatywnych zawieranych przez Klientow
na miejscu imprezy z lokalnymi przedsigbiorcami, nie objetych
programem imprezy, organizator nie ponosi odpowiedzialnosci
wzgledem Klienta, jeZeli w zawarciu tych uméw nie posredniczy.

Vill. ZABEZPIECZENIE FINANSOWE

1.0 or potwierdza p zabezpieczenia:

a) w zakresie pokrycia kosztow powrotu klientdéw z imprezy
turystycznej do miejsca wyjazdu lub planowanego powrotu
zimprezy w wypadku, gdy organizator turystyki lub posrednik
turystyczny wbrew obowigzkowi nie zapewnia tego powrolu;

b) na pokrycie zwrotu wplat wniesionych tytutem zaplaty za
imprezg lurystyczna w wypadku, gdy z przyczyn dotyczacych

duzego opdznienia lotéw) oraz polskiej ustawy Prawo Lotnicze.

Zgodnie z lymi regulacjami pasazer (posiadajacy imiennie
wystawiony bilet) ma prawo zlozy¢ reklamacjg¢ do
przed iciel lasciwej linii lotniczej, a w przypadku

;«yczerpania drogi reklamacyjnej — skarge do Urzedu Lotnictwa
Cywilnego (ul. Marcina Flisa 2, 02- 247 Warszawa).

V. UBEZPIECZENIE KLIENTA

1. Na mocy zawartej pomigdzy SIGNAL IDUNA Polska TU S.A.
i Organizatorem umowy generalnej ubezpieczenia nr 201148
zdnia 30.09.2012 r. kazdy uczestnik imprezy turystycznej
Organizatora zgloszony do SIGNAL IDUNA POLSKA TU S.A.
zgodnie z postanowieniami umowy generalnej objely jest
ubezpieczeniem SIGNAL IDUNA Bezpieczne Podroze.
2.0rganizator zawiera umoweg ubezpieczenia kosztéw leczenia
inastgpstw nieszczesliwych wypadkdw na kazd

ora turystyki lub posrednika turystycznego oraz oséb,
ktore dzialajgq w ich imieniu, impreza nie zostanie zrealizowana;
c) na pokrycie zwrotu czgsci wplal wniesionych tylulem zaplaty za
impreze turystyczng, odpowiadajacg czesci imprezy turystycznej,
ktéra nie zostanie zrealizowana z przyczyn dotyczacych
Zobowigzanego oraz osob, ktore dzialajq w jego imieniu
- w formie umowy gwarancji ubezpieczeniowej
zzakladem ubezpieczeit Signal Iduna oraz w
Turystycznego Funduszu Gwarancyjnego.
2. Klient ubiegajacy sie o pokrycie kosztow jego powrotu do kra]u
w syluacji, gdy Organi wbrew ob azkowi i
wezwania nie zapewnia tego powrotu powinien niezwlocznie
skontaktowac sig¢ z Marszalkiem Wojewddztwa Malopolskiego nr
tel. (12 3796000), email: (pt.sekretariat@umwm.pl) albo
z najblizsza placéwka konsularng i przedstawic¢ oryginal umowy
o $wiedczenie  uslug  turystycznych oraz o$wiadczenie

zawartej
ramach

rzecz >
zU ikow imprezy granicznej. W przypadku imprezy
realizowanej na terenig Polski, Orgamzator zawiera jedynie umowg
ubezpieczenia nastgpstw nieszczgsliwych wypadkow.

3. Wysokos¢ ubezpieczenia zalezy od charakteru i kierunku
wyjazdu i jest podana w umowie.

4. Ogodlne warunki ubezpieczenia, zawierajgce m.in. mozliwos¢
podwyzszenia sumy ubezpil ia, sposéb likwidacji szkody, sg

dorgczane Klientowi przed zawarciem umowy o impreze
turystyczng.
5. Organizator zaleca zawarcie przez Klienta umowy

ubezpieczenia od rezygnacji z udzialu w imprezie. Klient ma
mozliwosé zawarcia takiej umowy przy zawarciu umowy o impreze
turystyczng.

VI. ODSTAPIENIE OD UMOWY

1. Jezeli organizator odwoluje impreze lurystyczng z przyczyn
niezaleznych od Klienta (zgodnie z przepisami art. 46 uslawy
o ustugach turystycznych), Klient ma prawo, wediug swojego
wyboru:

a)t

y¢ w imprezie zaslgpczej o tym samym lub wyzszym

przez podmioty, kiére nie biorg bezpos iego udzialu w r
imprezy turystycznej, w tym podatkéw lurystycznych, oplal
lotniskowych lub oplaty za wejscie na poktad i zejScie na lad
w portach oraz na lotniskach, lub

c) wzrostu kurséw walut.

W okresie 20 dni przed datg imprezy cena ustalona w umowie nie
moze by¢ podwyzszona. Podrézny ma prawo do obnizki ceny
odpowiadajacej obnizeniu kosztow, o ktérych mowa powyzej, ktore
nastapilo po zawarciu umowy, a przed rozpoczgciem imprezy.
W przypadku obnizenia ceny Organizator moze odliczy¢ od kwoly
zwracanej Podréznemu rzeczywiste koszty obslugi.

IV. PRAWA | OBOWIAZKI KLIENTA | ORGANIZATORA
1.Klient ma prawo do wszystkich $wiadczen wynikajacych
Z umowy.

2. Organizator ma prawo przed rozpoczeciem imprezy turystycznej
dokonac jednostronnie zmiany warunkéw umowy, gdy zmlana 1esl

chyba Zze zgodzi sig na imprez¢ o nizszym
standardzie za zwrotem réznicy w cenie,

b) zadac zwrotu poniesionych oplat i wplat.

W takim wypadku klient moze dochodzi¢ odszkodowania za
niewykonanie umowy, chyba Zze odwolanie imprezy luryslycznej
nastapi z powodu:

a) zgloszenia sig j  liczby ikow niz liczba
minimalna, a organizator powiadomi o tym klienta na pismie
w uzgodnionym terminie,

b) nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci.

2. Organizator zastrzega, ze z mozliwosci odwolania imprezy
z powodu braku odpowiedniej liczby Uczestnikow moze skorzystac
nie pézniej niz:

a) 20 dni przed rozpoczgciem imprezy turystycznej trwajacej ponad
6 dni,

b) 7 dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej trwajacej 2-6 dni.
Warunkiem skorzystania z tego uprawnienia jest okreslenie
minimalnej liczby Uczestnikoéw w warunkach imprezy.

nieznaczna. W takiej syluacji niezwiocznie informuje o
Kiienta w sposcéb jasny i zrozumialy, na trwalym nosniku.
3. W przypadku, gdy Organizator przed rozpoczgciem imprezy jest
zmuszony, z przyczyn od niego niezaleznych, zmieni¢ istotne
warunki umowy z Klientem, powiadamia o tym Klienta, W takiej
sytuacji Klient powinien niezwlocznie poinformowaé Organizatora,
czy

a) przyjmuje proponowang zmiang umowy albo

b) odstepuje od umowy.

4. Jezeli Klient odstgpuje od umowy w przypadku okre$lonym
w pkt. IV.3, moze on, wedl' g swego wyboru:

a) uczestniczy¢ w zaproponowanej mu imprezie zastgpczej o tym
samym lub wyZszym slandardzie, chyba ze zgodzi si¢ na impreze

3. Klient moze od umowy odstapi¢ w kazdym czasie. Odstgpienie
od umowy wymaga formy pisemnej. Woéwczas Klient ma
obowigzek zwrotu wszystkich wydanych przez organizatora
dokumentéw podrézy oraz przystuguje mu zwro\ wplaconej kwoly
po iu  kosztu rezyg dy .:alme
w kazdym przypadku. Koszt rezygnacjl obejmuje koszly poni

0 niewyk przez Or ora turyslyki obowigzku w zakresie
zapewnienia powrotu do kraju,

3. Klient ubiegajacy si¢ o zirol wniesionych wplat w razie
niewykonania zobowigzan umownych powinien zglosi¢ si¢ do
Marszalka Wojewodztwa Malopolskiego lub do Ubezpieczyciela.
Do zadania zaplaty nalezy dolgczy¢:

a) umowg o Swiadczenie usiug (urystycznych;

b) dowod wplaly za impreze turystyczng.

IX. WEWNETRZNA PRCCEDURA ROZPATRYWANIA SKARG -
REKLAMACJE

1. Jezeli w trakcie imprezy Klient stwierdza wadliwe wykonanie
umowy, powinien niezwlocznie zawiadomi¢ o tym wykonawce
uslugi oraz Organizatcra, a takze wspéldziala¢ w celu uniknigcia
ewenlualnych dalszych szkod.

2. Klient moze zlozy¢ Organizatorowi
w terminie 30 dni od zakonczenia imprezy.
3. Reklamacje sq rozpatrywane nie pozniej niz:

a) w przypadku zgloszenia reklamacji w czasie trwania imprezy —
w terminie 30 dni od jej zakonczenia,

b) w przypadku zgloszenia reklamacji po zakonczeniu imprezy —
w ciggu 30 dni od daty jej zlozenia.

4. W przypadku zlozenia reklamacji po terminie, Organizator moze
uznacé jq za bezskuteczna.

5. W wypadku odmowy uwzglgdnienia reklamacji Organizator
turystyki  uzasadnia na  piSmie  przyczyny  odmowy.
6. Organizator informuje, iz w przypadku nieuwzglednienia
reklamacji Klient moze skorzystaé z metod pozasgdowego
rozwigzywania sporéw konsumenckich, o ktérych mowa w ustawie
z dnia 23 wrzesnia 2016 r. 0 pczasadowym rozwiazywaniu sporow
konsumenckich (Dz. U. poz. 1823) oraz z platformy internetowego
systemu rozstrzygania sporéw zgodnie z rozporzadzeniem
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 524/2013 z dnia 21 maja
2013 r. w ie interr go sy 1 rozslrzygania sporéw
konsumenckich oraz zmiany rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004
i dyrektywy 2009/22/WE (Dz. Urz. UE L 165 z 18.06.2013).

X. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Niewaznos¢ ktoregokolwiek 2z g iejszych
Warunkéw uczestnictwva nie narusza waznosci pozostalych
postanowien.

2. W .azie sprzecznosci tresci umowy z Warunkami uczestnictwa
strony sg zwigzane umowa.
3. W sprawach nieuregulowanvch niniejszymi  Warunkami

pisemng reklamacijg

przez organizatora w zwigzku z zawarciem przez Klienta umowy
i pozniejszym odstapieniem od niej i odpowiada cenie imprezy
turystycznej pomniejszonej o zaoszczgdzone koszty lub wplywy
Z tytulu alternatywnego wykorzystania danych ustug turystycznych.
4. Jako rezygnacj¢ z udzialu w imprezie ze strony klienta, kléra
pociaga za sobg obowigzek zwrolu przez Klienta Organizatorowi

[t majg zast ME muin. przepisy: ustawy o ustugach
turystycznych, kodeksu cywilnego, inne przepisy dotyczace
ochrony konsumenta.

4. Ewentualne spory powstale w zwigzku z wykonaniem niniejszej
umowy, w przypadku meosqgmecna porozumienia, rozstrzyga sad
wlasciwy dla 3t nia lub sgd miejsca
wykonania umowy.




