WARUNKI UCZESTNICTWA

1. Zawarcie umowy uczestnictwa

Zawarcie umowy o udzial w imprezie turystycznej nastepuje przez
zlozenie podpisow przez Nabyweg i osobe upowazniona ze strony
Biura wraz z jednoczesnym dokonaniem przedplaty w wysokosci

25 % kosztéw uczestnictwa, Nabywca doptaca do peinej ceny imprezy
w terminie do 10 dni do pierwszego dnia imprezy. Zaplata nastepuje
w gotowce w Biurze lub na konto bankowe. Uczestnik otrzymuje
pisemne potwierdzenie zawarcia przez Biurc umowy gwarancji

lub ubezpieczenia wraz z okresleniem sposobu ubiegania sie o wyplate
w przypadkach, okreslonych przez Ustawe o Ustugach Turystycznych.
Uczestnik zostaje poinformowany o wysokosci odprewadzone)

za niego sktadki na Turystyczny Fundusz Gwarancyjny z tytutu udziatu
w imprezie turystycznej.

Jednoczesnie przed podpisaniemn umowy- zgioszerua klient otrzymuje
informacje o

a) obowiazujgcych przepisach paszportowych, wizowych
isarmitamych, w szczegdinoscl o terminach oczekiwania na wydanie
paszportu i wizy oraz o wymaganiach zdrowotnych dotyczacych
udziatu w imprezie turystyczne)

b) mozliwosci zawarcia umowy ubezpieczeniowe] od kosztow
rezygnacjii o zakresie ubezpieczenia od nastepstw nieszczesliwych
wypadkow i kosztow leczenia

c) szczegolnych zagrozeniach zycia i zdrowia na odwiedzanych
obszarach oraz o mozliwosci ubezpieczenia od wiw zagrozen

We wiasciwym czasie, przed rozpoczeciem imprezy, uczestnik otrzyma
na pismie nastgpujace informacje:

a) nazwisko lub nazwe lokalnego przedstawiciela, wraz z jego adresem
inumerem telefonu

b) w przypadku imprez dla dzieci - mozliwosd bezposredniego
kontaktu z dzieckiem lub osobg odpowiedzialng w miejscu pobytu
dziecka

c) planowe czasy przejazdu, miejsca i czasy trwania postojow

d} o potaczeniach komunikacyjnych i miejscach, jakie Kiient bedzie
zajmowal w srodku transportu

2. Swiadczenia

Warunkiem realizacy optaconych $wiadczen jest posiadanie voucheru
(skierowania) lub wpisanie na liste uczestnikow w przypadku wyjazdow
zbiorowych.

3. Zmiany swiadczen

Jezeli przed rozpoczeciem imprezy turystyczne] nastapia
nieprzewidziane przez Biuro odstgpstwa lub zmiany w stosunku

do optaconych swiadczen, Biuro niezwlocznie poinformuje o tym
pisemnie Klienta. Klient ma prawo przyjac proponowansg zmiane
albo odstapi¢ od umowy za natychmiastowym zwrotem wszystkich
wriesionych swiadczen i bez obowiazku zapiaty kary umowne;j.

4 Rezygnacje

Klient ma prawo zrezygnowac z imprezy w przypadku zmiany przez
organizatora z przyczyn od niego niezaleznych istotnych warunkéw
umowy - otrzymuje on wowczas natychmiastewy zwrot wszystkich
wmiesionych swiadezen. Klient ma rdwnez prawo zrezygnowad
zimprezy z wiasnej woli, wowczas ponosi koszty do wysokosci
udokumentowane;) przez Biuro szkody Biuro nie bedzie dochodzile
poniesionej szkody, jesl uczestnik w swoje miejsce przedstawi
osobg, mogacy uczestniczy¢ w imprezie w czasie pozwalajgcym
organizatorowi na dokonanie niezbednych formalnosci, zwigzanych
z wyjazdem. Organizator rozliczy udokumentowane koszty rezygnacji
z imprezy w terminie do 30 dni od jej zakoriczenia.

5. Cdwotanie imprezy i $wiadczen

Biuro zastrzega sobie mozliwoéc¢ cdwolania imprezy wzglednie
swiadczen, jezeli ich realizacja jest utrudniona lub niebezpieczna

z niezaleznych od Biura powodow i okolicznosci, wzglednie jesli liczba
uczestnikdw imprezy zagranicznej nie osiagrue zakladanego przez
Biuro minimum 35 uczestnikow. Odwolanie imprezy nie moze nastapié
W terminie krétszym niz 7 dni od planowanej daty jej rozpoczecia.

BIURO TURYSTYCZNO-USLUGOWE

"
JUVENTUR WALBRZYCH" Sp.z0.0.
tel, 748 425 560, 748 422 456
"Sfowackiego 3, 58-300 Walbrzych
NIP 835\-{920-1 7-99

6.Cenai jej zmiana
Ceny przedstawione w katalegu sg cenami statymi. Biuro zastrzega sobie
jednak prawo do zmiany ceny w wyjatkowych przypadkach,
po udckumentowaniu, a mianowicie
a) wzrostu kosztow transportu
b) wzrostu oplat wrzgdowych, podatkéw lub oplat naleznych za ustugi
lotniskowe, zaladunkowe lub przetadunkowe w portach morskich
i lotniczych
¢} wzrostu kursow walut
W okresie 20 dni przed data wyjazdu cena ustalona nie bedzie
podwyzszona.

7. Cdpowiedzialnos¢ Biura Podrézy

Biuro Podrozy przyjmuje na siebie odpowiedzialnosc za sumienne
przygotowanie i realizacje swiadczen, wykupionych przez klienta. Jezeli
w imprezie nastapia niedociggniecia, powinni Paristwo zazgdacd

od pilota lub swiadczacego ustugi kontrahenta zastosowania srodkaw
zaradczych.

Jezeli nie uda sig usungg przeszkod maja Panstwo prawo do obnizenia
ceny. Wszelkie uchybienia i reklamacje winni Paristwo zglosi¢ do Biura
w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od zakoriczenia imprezy

8. Odpowiedzialnosc uczestnika

W czasie podrézy irealizacji $wiadezen spoczywa na Paristwie
koniecznos¢ przestrzegania przepiséw celno dewizowych

i porzadkowych, jak tez innych zaleceni pilota wzglednie oséb
realizujgcych ustugi lub swiadczenia.

Uczestnik imprezy zagraniczne] winien mie¢ wlasny paszport

z waznoscia nie krotsza iz 6 miesigcy albo dowod osobisty - dotyczy
wyjazdow do krajow, ktore na to zezwalaja oraz wizy do krajow,

w ktorych one cbowigzuja.

9. Ubezpieczenia

a) BTU Juventur Walbrzych sp, z 0.0. w Watbrzychu, zgodnie z USTAWA
O USLUGACH TURYSTYCZNYCH posiada gwarancje
ubezpieczeniowa, wystawiong przez AXA Towarzystwo Ubezpieczen
i Reasekuracji $ A. w Warszawie przy ul. Chtodnej 51.

b) uczestnicy imprez zagranicznych sa ubezpieczeni w AXA
Towarzystwo Ubezpieczeni i Reasekuracji S.A w Warszawie przy
ul. Chtodnej 51 w ramach umowy generalnej od kosztow leczenia
(KL do 10.000 EURO) i od nastepstw nieszczesliwych wypadkow
(NW do 7000 PLN),

c) ubezpieczeni uczestnicy imprez zobowigzani sa na rzecz AXA
Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji S.A. zwolnic lekarza
leczacego z obowigzku dochowania tajemnicy lekarskiej oraz
zezwolié na udostepnienie dokumentacji z przebiegu leczenia.

d) ochrong ubezpieczeniowa nie sg objete koszty leczenia, jezeli
powstaty w wymiku:

+ leczenia zaburzen psychicznych, depresji, wad wrodzonych

+ zabiegu usuwania cigzy

+ cigzy - z wyjatkiem jednej wizyty lekarskiej i zwigzanego z nig
niezbgdnego transportu do placéwki medycznej (do 100 EURQ)

+ dziatan bez wymaganych prawnie uprawnien

+ umyélnego driatania ubezpieczonego

* chorob przewlektych i nowotworowych, uprawiania sportow
wysokiego ryzyka, uprawiania amatorskich sportow letnich
1zimowych - chyba, Ze zostata oplacona dedatkowa skladka

) ochrona ubezpieczeniowa z tytutu ubezpieczenia kosztow leczenia
1 natychrmiastowej pomocy assistance, nastepstw
nieszczgsliwych wypadkow rozpoczyna sie z chwilg przekroczenia
przez ubezpieczonego granicy RP a koriczy z chwilg zakoriczenia
podrozy zagranicznej przez ubezpieczonego i przekroczenia granicy
RP w drodze powrotne).

10. Postancwienia kornicowe

a) we wszystkich nie uregulowanych niniejszymi warunkami
uczestnictwa sprawach, zastosowanie maja przepisy Ustawy
o Ustugach Turystycznych z dnia 20 sierpnia 1997 (z pozniejszymi
zmianami) craz akty wykonawcze do niej

b) uczestnik wyraza zgode (lub nie) na wykorzystanie danych
oscbowych przez BTU Juventur Watbrzych sp. z 0.0. do celow
marketingowo-promocyjnych

¢} uczestnik wyraza zgode (lub nie) na wystawienie faktury VAT
bez swojego podpisu.




