Ogolne Warunki Uczestnictwa w Imprezach turystycznych organizowanych

przez Zorientowani Travel sp. 7 o.o.

§ 1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejsze Ogdlne Warunki Uczestnictwa w Imprezach turystycznych, zwane dalej
OWU, okreslajg prawa 1 obowigzki Organizatora oraz podmiotow korzystajacych ze
swiadczonych przez niego ushug.

2. Definicje:

a. Formularz rezerwacji — formularz rezerwacji dostepny na Stronie
internetowej, za posrednictwem ktorego Podrézny sktada oferte zawarcia
Umowy,

b. Impreza turystyczna — zgodnie z art. 4 pkt 2 Ustawy jest to potaczenie co
najmniej dwoch réznych rodzajéw Ustug turystycznych na potrzeby tej samej
podrozy lub wakacji, ktore spetniaja warunki okre§lone w art. 5 ust. 1 Ustawy,
w tym w szczegdlnosci poprzez potaczenie tych Ustug turystycznych przez
Organizatora, oferowanie 1 sprzedawanie tych ustug po cenie obejmujacej
wszystkie Ushugi stanowiacej cen¢ catkowita lub oferowanie i sprzedawanie
tych Ustug przy uzyciu okre$lenia ,,Impreza turystyczna” lub podobnego
okreS$lenia,

c. Niezgodno$¢ — niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustug turystycznych
objetych Imprezg turystyczng zgodnie z art. 4 pkt 16 Ustawy,

d. Organizator — Zorientowani Travel sp. z o0.0. z zakladem glownym pod
adresem: ul. Jana Chryzostoma Paska 2A, 01-640 Warszawa, wpisang do
Centralnej Ewidencji 1 Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej, NIP: 525-
289-02-37, REGON: 520830259, wpisany do rejestru organizatorow turystyki i
przedsiebiorcow utatwiajacych nabywanie powigzanych ushug turystycznych
prowadzonego przez Marszatka Wojewddztwa Mazowieckiego pod numerem
ewidencyjnym 2588, bedacy organizatorem turystyki w rozumieniu art. 4 pkt 8
Ustawy,

e. OWU — niniejsze Ogolne Warunki Uczestnictwa w Imprezach turystycznych

organizowanych przez Organizatora stanowigce Zatacznik nr 1 do Umowy,



f. Pilot wycieczek — osoba towarzyszaca w imieniu Organizatora Podréznym
podczas Imprezy turystycznej, sprawujgca opiek¢ nad nimi i czuwajgca nad
sposobem wykonania na ich rzecz Ushug turystycznych oraz przekazujaca
podstawowe informacje dotyczace odwiedzanego kraju i miejsca, o ktorej
mowa w art. 3 pkt 7b ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach hotelarskich
oraz  ustugach pilotow wycieczek 1 przewodnikow turystycznych (tekst
jednolity: Dz. U. z 2017 r., poz. 1553, ze zm.),

g. Podrézny — osoba, o ktorej mowa w art. 4 pkt 6 Ustawy, tj. kazdy, kto chce
zawrze¢ (zawarl) Umowe¢ z Organizatorem lub jest uprawniony  do
podrézowania na podstawie Umowy, a zatem Podrdéznym jest zarowno osoba
zawierajagca Umowe w swoim imieniu, jak réwniez osoby, na rzecz ktorych
Umowa zostala zawarta; w tym drugim przypadku osoba zawierajaca Umowe
zobowigzana jest przekaza¢ Podréznym informacje dotyczace Umowy 1
Imprezy turystycznej, jak rowniez powinna dysponowaé¢ zgoda tych
Podroznych na ich udziat w Imprezie turystycznej zgodnie z postanowieniami
niniejszego OWU,

h. Przewodnik turystyczny — osoba zawodowo oprowadzajaca Podréznych po
wybranych obszarach, miejscowosciach i obiektach, udzielajaca o nich
fachowej informacji oraz sprawujagca nad Podroznymi opieke w zakresie
wynikajacym z Umowy, o ktérej mowa w art. 3 pkt 7a ustawy z dnia 29
sierpnia 1997 r. o ustugach hotelarskich oraz ustugach pilotow wycieczek 1
przewodnikéw turystycznych (tekst jednolity: Dz. U. z 2017 r., poz. 1553, ze
zm.), przy czym Przewodnikiem turystycznym jest osoba trzecia dziatajaca w
imieniu Organizatora,

i. Regulamin — regulamin Strony internetowej Organizatora, o ktorym mowa w
art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o §wiadczeniu uslug droga elektroniczng
(t.j. Dz. U. 22019 1. poz. 123), nalezacego do Organizatora,

J. rozpoczecie Imprezy turystycznej — nalezy przez to rozumie¢ dzien
rozpoczgcia wykonywania Ushug turystycznych w ramach tej samej Imprezy
turystycznej zgodnie z art. 4 pkt 4 Ustawy,

k. Sila Wyzsza — nalezy przez to rozumie¢ nieuniknione i1 nadzwyczajne

okolicznosci, o ktorych mowa w art. 4 pkt 15 Ustawy tj. sytuacje pozostajgce



poza kontrolg strony powolujacej si¢ na takie sytuacje, ktorych skutkow nie
mozna byto unikng¢, nawet gdyby podjeto wszelkie rozsadne dziatania,

1. Strona internetowa — serwis internetowy nalezacy do Organizatora i dostepny
pod adresem: www.zorientowani.pl

m. Ubezpieczyciel — Signal Iduna Polska Towarzystwo Ubezpieczen S.A. z
siedziba pod adresem: ul. Przyokopowa 31, 01-208 Warszawa, KRS:
0000042793, NIP: 5832758112, REGON: 192566592, adres e-mail:
info@signal-iduna.pl, tel. +48 22 505 61 00,

n. Umowa — umowa o udzial w Imprezie turystycznej w rozumieniu art. 4 pkt. 3
Ustawy tj. umowa dotyczaca Imprezy turystycznej jako cato$ci lub - jezeli
impreza turystyczna jest realizowana na podstawie odrgbnych umoéow -
wszystkie umowy obejmujace poszczegdlne Ustugi turystyczne w ramach tej
samej Imprezy turystycznej, zawierana korespondencyjnie w formie pisemne;j
lub dokumentowej pomigdzy Podréznym a Organizatorem w szczegolnosci z
wykorzystaniem Formularza rezerwacji dostgpnego na Stronie internetowej, w
jezyku polskim, na warunkach okre§lonych w Regulaminie, OWU oraz w
Ustawie,

o. Usluga turystyczna — w rozumieniu art. 4 pkt 1 Ustawy jest to: przewoz
pasazerow; zakwaterowanie w celach innych niz pobytowe, ktore nie jest
nicodlagcznym elementem przewozu pasazerdw; wynajem pojazdow
samochodowych lub innych pojazdow silnikowych; i1 inna ustuga $wiadczona
Podroznym, ktéra nie stanowi integralnej cze$ci wskazanych wyzej Ustug,

p. Ustawa — ustawa z dnia 24 listopada 2017 r. o Imprezach turystycznych 1
powiazanych ustugach turystycznych (Dz. U. z 2017 r. poz. 2361), ktora
wdraza na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej dyrektywe Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2015/2302 z dnia 25 listopada 2015 r. w sprawie
imprez turystycznych 1 powigzanych ustug turystycznych, zmieniajaca
rozporzadzenie (WE) nr 2006/2004 i dyrektywe Parlamentu Europejskiego i
Rady 2011/83/UE oraz uchylajaca dyrektywe Rady 90/314/EWG (Dz. Urz. UE
L3262z 11.12.2015r.).

3. Organizator o$wiadcza, iz posiada wpis do rejestru organizatorow turystyki i

przedsigbiorcow utatwiajagcych nabywanie powigzanych ustug turystycznych



prowadzonego przez Marszatka Wojewddztwa Mazowieckiego pod numerem
ewidencyjnym 2588 oraz gwarancj¢ ubezpieczeniowg nr M 528568 na pokrycie
kosztéw kontynuacji Imprezy turystycznej lub kosztow powrotu do kraju, jak rowniez
zwrotu catosci lub czgsci wptat dokonanych tytutem Imprezy turystycznej

lub poszczegélnych Uslug turystycznych udzielong przez Ubezpieczyciela, jako
zabezpieczenie finansowe, o ktorym mowa w art. 4 pkt 14 w zw. z art. 7 Ustawy,
wazng do dnia 9 stycznia 2026 r. na sum¢ 990 000,00 zt.

4. Przedmiotem Umowy jest organizacja Imprezy turystycznej przez Organizatora na
rzecz Podroznych.

5. Podr6zny oswiadcza, 1z zapoznat si¢ z Umowa, niniejszymi OWU 1 pozostalymi
zatgcznikami do Umowy oraz akceptuje ich postanowienia.

6. Podrozny zobowigzany jest do poinformowania oséb, w imieniu i na rzecz ktorych
zawiera Umowe¢, o warunkach Imprezy turystycznej, w szczegodlnosci z
uwzglednieniem pkt 7 niniejszego paragrafu. Podrozny oswiadcza ponadto, zZe jest
upowazniony do przyjmowania w imieniu Podréznych, na rzecz ktérych zawart
Umowe, wszelkich o$wiadczen 1 zawiadomien od Organizatora z zachowaniem formy
uzgodnionej w Umowie.

7. Podrozny zawierajacy Umowe oswiadcza, ze zapozna wszystkich Podroznych, na rzecz
ktérych zawiera Umowe, z informacjami udzielonymi mu przez Organizatora — jezeli
maja one zastosowanie do Imprezy turystycznej objetej Umowa - dotyczacych:

a. ogolnych informacji o obowigzujacych przepisach paszportowych, wizowych 1
sanitarnych,

b. informacji o wymaganiach zdrowotnych dotyczacych udzialu w Imprezie
turystycznej, a takze o sugerowanych szczepieniach i profilaktyce zdrowotnej
przed i w trakcie Imprezy turystycznej,

c. informacji o szczegdlnych zagrozeniach zycia i zdrowia na odwiedzanych
obszarach oraz o mozliwos$ci ubezpieczenia z tym zwigzanego,

d. informacji o prawie do rozwigzania przez Podréznego Umowy w kazdym
momencie przed rozpoczeciem Imprezy turystycznej za stosowng oplata
okreslong w OWU,

e. informacji o wymaganiach jezykowych, w przypadku gdy skorzystanie przez

Podréznego z niektérych Ustug turystycznych bedzie zalezalo od skutecznej



komunikacji ustnej w okre§lonym jezyku obcym,
f. wszelkich niezbgdnych informacji, do ktorych podania Organizator jest
zobowigzany na mocy art. 40 Ustawy.

8. Podrézny zawierajacy Umowe o$§wiadcza, ze zgloszenie Podrdznych, na rzecz ktorych
zawiera Umowg, nastgpito po zapoznaniu ich z Umowg, OWU, waznymi informacjami
dodatkowymi i ztoZeniu przez te osoby wzgledem Podréznego zawierajacego Umowe
oswiadczenia o wyrazeniu zgody na udziat w Imprezie turystycznej, stosownie do
przepisu art. 393 § 2 Kodeksu cywilnego.

9. Wszelkie wyrazy lub zwroty pisane wielka litera nalezy rozumie¢ w sposob
przewidziany w Regulaminie, chyba ze co innego wynika z postanowien niniejszych

Owu.
§ 2. ZAWARCIE UMOWY

1. Katalogi, reklamy, publikacje, foldery, broszury oraz ulotki Organizatora, zarowno w
formie papierowej, jak i zamieszczone na Stronie internetowej i dotyczace Imprez
turystycznych, stanowig zaproszenie do zawarcia Umowy w rozumieniu art. 71 ustawy
z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny (tekst jednolity: Dz.U. z 2017 r. poz. 459,
ze zm.), zwanego dalej Kodeksem cywilnym. Z chwilag opublikowania lub
wprowadzenia do obrotu nowych katalogow, reklam, publikacji, folderow, broszur oraz
ulotek przez Organizatora, zast¢puja one dotychczasowe, chyba ze Podrozny
skorzystat z dotychczasowych katalogéw, reklam, publikacji, folderow, broszur lub
ulotek Organizatora.

2. Katalogi, reklamy, publikacje, foldery, broszury oraz ulotki Organizatora, o ktdérych
mowa w punkcie poprzedzajagcym, okreslaja szczegdétowy program Imprezy
turystycznej.

3. Jezeli cena Imprezy turystycznej nie obejmuje transportu lotniczego, wowczas
Organizator nie ponosi odpowiedzialno$ci za zmiany lotéw 1 odwotania lotow przez
przewoznikow lotniczych. Nalezy rozwaznie dokonywaé rezerwacji. W takiej sytuacji
Impreza turystyczna rozpoczyna si¢ z chwilg wykonywania ustugi turystycznych w
ramach tej samej Imprezy turystyczne;j.

4. Organizator zobowigzany jest poda¢ Podréznemu przed zawarciem Umowy wszystkie

gléwne wilasciwosci Ustlug turystycznych oraz informacje, do ktorych przekazania jest



zobowigzany na mocy przepisow Rozdzialu VI Ustawy, w tym w szczego6lnosci
wskazanych w art. 40 Ustawy.
5. Organizator zawiera Umowe w lokalu przedsigbiorstwa albo na odlegtos¢ lub poza
lokalem przedsigbiorstwa w rozumieniu art. 2 pkt 1 1 2 ustawy z dnia 30 maja 2014 r.
o prawach konsumenta (t. j.: Dz. U. z 2017 r. poz. 683, ze zm.), w tym w szczegolnosci
korespondencyjnie w formie pisemnej lub dokumentowej z wykorzystaniem
Formularza rezerwacji dostepnego na Stronie internetowej, przy czym zgodnie z art. 3
ust. 1 pkt 8 tej ustawy, przepisdéw wskazanej ustawy nie stosuje si¢ do umow o udziat
w imprezie turystycznej, z wyjatkiem art. 10, art. 11, art. 12 ust. 1 pkt 1, 5, 161 17, art.
17 1 art. 20 ust. 2 tej ustawy, z uwzglednieniem pkt. 5 niniejszego paragrafu. 6. Umowa
pomiedzy Organizatorem a Podréznym zawierana jest co do zasady w formie pisemnej
lub dokumentowej poprzez uzupetienie Formularza rezerwacji dostgpnego na Stronie
internetowej. W zwigzku z wytaczeniem, o ktorym mowa w punkcie poprzedzajacym,
Podroznemu bedacemu konsumentem, ktory zawarl Umowe na odleglos¢, nie przystuguje
prawo do odstgpienia od Umowy bez podania przyczyny i bez ponoszenia kosztow w
terminie 14 dni od dnia jej zawarcia, o ktorym mowa w art. 27 ustawy o prawach
konsumenta. Uprawnienie, o ktorym mowa w zdaniu poprzedzajagcym przystuguje
Podroznemu, ktory zawarl Umowe poza lokalem przedsiebiorstwa, chyba Zze negocjacje
ustne na podstawie ktorych zostata zawarta Umowa, byly prowadzone w oparciu o
wczesniejsze zamowienie ztozone przez Podrdznego. Polityke zwrotdw przez Klientow
bedacych konsumentami reguluje §9 pkt 13.
7. Zawarcie Umowy nastepuje w chwili:

a. Podpisania Umowy przez Podréznego osobiscie na miejscu w lokalu
Organizatora,

b. zlozenia przez Podréznego stosownego o$wiadczenia woli poprzez wypehienie
Formularza rezerwacji o wymagane dane Podroznych, odklikanie wiasciwych
checkboxéw (w szczegdlnosci dotyczacych akceeptacji Regulaminu, niniejszych
OWU 1 pozostatych zatagcznikow Umowy) oraz kliknigcia dedykowanego
przycisku, co stanowi zlozenie przez Podrdéznego stosownego oswiadczenia
woli co do zawarcia Umowy, a nastgpnie Organizator wygeneruje Umowe z
systemu komputerowego, ktorej jeden egzemplarz otrzyma Klient w

wiadomosci e-mail.



8. Dane osobowe 1 informacje wymagane do zawarcia Umowy obejmuja:

a. w przypadku Podroéznego zawierajacego Umowe: imi¢ i nazwisko, date

urodzenia, adres zamieszkania, adres e-mail, numer telefonu, numer dowodu

osobistego lub paszportu wraz z datg waznosci (zaleznie od miejsca wyjazdu),
numer PESEL,

b. w przypadku Podrdéznego, na rzecz ktorego Umowa jest zawierana (osoby
towarzyszacej) — imi¢ 1 nazwisko, dat¢ urodzenia, numer telefonu, numer
dowodu osobistego lub paszportu wraz z data waznos$ci (zaleznie od miejsca
wyjazdu), numer PESEL.

9. Podrozny oswiadcza, ze dane osobowe 1 informacje, o ktorych mowa w punkcie
poprzedzajacym sa prawidlowe 1 zgodne z prawda oraz zawarte sa w Liscie
Podréznych tworzonej dla wewnetrznych celéw organizacyjnych Organizatora.

10. Po zawarciu Umowy Podrézny zawierajacy Umowg otrzyma egzemplarz Umowy w
formie pisemne;.

11. Podrozny zawierajacy Umowe musi mie¢ ukonczone 18 lat oraz pelng zdolnos¢ do
czynno$ci prawnych. Osoby nieposiadajace pelnej zdolnosci do czynnos$ci prawnych
moga by¢ objete Umowag tylko za zgoda swoich przedstawicieli
ustawowych/opiekunéw prawnych.

12. Stosownie do art. 39 Ustawy Organizator udostepnia Podroznemu standardowy
formularz informacyjny stanowigcy Zalacznik nr 2 do Umowy.

13. Korespondencja pomig¢dzy Organizatorem a Podroznym odbywa si¢ za posrednictwem
wiadomosci e-mail, a w nagtych przypadkach rowniez za posrednictwem numerdéw
telefonu.

14. Gdyby Podrézny wystapil wobec Organizatora z dodatkowymi zyczeniami
specjalnymi  wykraczajagcymi poza zakres Umowy, Podrézny moze dochodzié
roszczen z tytulu takich pozaumownych dodatkowych zyczen specjalnych tylko
wtedy, gdy ich tre$¢ i zakres realizacji zostaly wyrazone w sposob jednoznaczny przez
Podréznego w formie pisemnej lub w formie dokumentowej za posrednictwem
wiadomosci e-mail, a Organizator potwierdzil w takiej formie przyje¢cie ich do

realizacji.

§ 3. WARUNKI PEATNOSCI



1. Cena Imprezy turystycznej jest ceng umowna i obejmuje petne koszty Imprezy wraz z
kosztami $wiadczen dodatkowych, optatami oraz podatkami, tgcznie za wszystkich
zgtaszanych Podréznych w ramach zawartej Umowy.

2. Cena Imprezy turystycznej wynika z Umowy 1 zawiera obowigzkowa optat¢ na
Turystyczny Fundusz Gwarancyjny za kazdego Podroznego w wysokosci zgodnej z
przepisami Ustawy oraz przepisami wykonawczymi do Ustawy.

3. Organizator o$wiadcza, iz jest ptatnikiem podatku VAT.

4. Zaptata ceny za Impreze turystyczng uznawana jest za dokonang z chwila wplywu
srodkow na konto bankowe Organizatora.

5. Zaliczka platna jest przez Podroznego najpozniej w przeciaggu 3 dni od zawarcia
Umowy. Pelna cena za Impreze turystyczna, z uwzglgdnieniem wczesniej wptaconej
zaliczki, powinna wptyna¢ do Organizatora nie pozniej niz na 30 dni przed dniem

rozpoczgcia Imprezy turystycznej, z uwzglednieniem pkt 6 niniejszego paragrafu. 6. Jezeli

w momencie zawarcia Umowy do dnia rozpoczecia Imprezy turystycznej pozostalo mniej

niz 30 dni, petng kwote¢ za Impreze turystyczng nalezy wplaci¢ w dniu zawarcia Umowy.

7. Wszelkich ptatnosci nalezy dokonywac¢ na rachunek bankowy wskazany przez
Organizatora w Umowie.

8. Niedopuszczalne jest, aby Podrozny dokonywat zaptaty lub wptacit wyzszg kwote
zaliczki 1 ceny w innym terminie niz wskazany w pkt. 5-6 niniejszego paragrafu.
Ewentualne nadplaty beda niezwlocznie zwracane Podréznemu.

9. Strony moga kazdorazowo uregulowac terminy, o ktérych mowa w pkt 5-6 niniejszego
paragrafu, w sposob odmienny.

10. Organizator zastrzega sobie prawo do rozwigzania Umowy z Podroznym, ktory nie
realizuje terminowo ptatnos$ci wskazanych w niniejszym paragrafie, z uwzglednieniem
postanowienia punktu poprzedzajacego.

11. Organizator zastrzega sobie mozliwo$¢ podwyzszenia ceny Imprezy turystycznej tylko
wtedy, gdy miatoby to nastapi¢ nie pdzniej niz na 21 dni przed rozpoczeciem Imprezy
turystycznej oraz jest to spowodowane jedng z nastgpujacych okolicznosci:

a. zmiang cen przewozow pasazerskich wynikajacych ze zmiany kosztow paliwa
lub innych zZrdédet zasilania,

b. zmiang wysokos$ci podatkéw lub optat od Ustlug turystycznych objetych



Umowa, nalozonych przez podmioty, ktére nie biorg bezposredniego udziatu w
realizacji Imprezy turystycznej, w tym podatkow turystycznych, optat
lotniskowych lub optaty za wejs$cie na poktad i zej$cie na lad w portach oraz na
lotniskach,

c. zmiang kurséw walut majacych znaczenie dla danej Imprezy turystycznej. 12.
Organizator powiadamia Podr6znego w sposob jasny i zrozumiaty w formie pisemnej lub
w formie dokumentowej za posrednictwem wiadomosci e-mail, o podwyzszeniu ceny w
sytuacjach, o ktorych mowa w punkcie poprzedzajacym, wskazujac uzasadnienie oraz
sposob obliczenia podwyzszonej ceny.

13. Podrézny ma prawo do obnizki ceny Imprezy turystycznej spowodowanej
wystgpieniem okoliczno$ci, o ktérych mowa w pkt 11 niniejszego paragrafu, w
wysokosci odpowiadajacej faktycznemu obnizeniu tych kosztow, jezeli okolicznos$ci
te wystgpily po zawarciu Umowy, a przed rozpoczeciem Imprezy turystyczne;.

W sytuacji, o ktérej mowa w zdaniu poprzedzajacym, Organizator moze odliczy¢ od
zwrotu (obnizenia) naleznego Podrdznemu poniesione rzeczywiste koszty obshugi,
przy czym na zadanie Podréznego Organizator przedstawia Podréznemu dowod

poniesienia takich kosztow obstugi.
§ 4. PRAWA 1 OBOWIAZKI ORGANIZATORA

1. Organizator jest odpowiedzialny za nalezyte wykonanie wszystkich Ustug
turystycznych objetych Umowa.

2. Organizator zapewnia Podréznym opieke w czasie trwania Imprezy turystycznej w
zakresie okreSlonym treScia Umowy. Opieka, o ktorej mowa w zdaniu
poprzedzajacym, sprawowana jest bezposrednio przez Organizatora lub przez osobg
go reprezentujaca i nalezycie umocowang do dzialania w imieniu Organizatora w
zakresie niezbednym do realizacji Imprezy turystyczne;.

3. Organizator jest zobowigzany zapewnic:

a. w przypadku organizowania wycieczek za granic¢ — opieke Pilota wycieczek
posiadajacego znajomos$¢ jezyka powszechnie znanego w kraju odwiedzanym
lub jezyka uzgodnionego z kontrahentem zagranicznym,

b. w przypadku organizowania wycieczek dla Podréznych z zagranicy — ustugi

Przewodnika turystycznego oraz opieke Pilota wycieczek posiadajacych



znajomos¢ jezyka umozliwiajacego kontakt z takimi Podréznymi lub jezyka
uzgodnionego z kontrahentem zagranicznym.

4. Organizator zobowigzany jest do udzielenia pomocy Podréznemu, ktéry znalazl si¢ w
trudnej sytuacji w przypadkach okreslonych w art. 52 Ustawy oraz w innych
przypadkach prawem przewidzianych. Organizator moze zada¢ oplaty z tytulu
udzielenia pomocy nie przewyzszajacej rzeczywistych kosztoéw poniesionych przez
Organizatora, jezeli trudna sytuacja Podroznego powstata z wylacznej winy umysinej
Podroznego lub w wyniku jego razacego niedbalstwa.

5. Jezeli Organizator nie wykonuje z przyczyn niezaleznych od niego Ustug turystycznych
opisanych w Umowie, wowczas wykona §wiadczenie zastgpcze o podobnej wartosci.
Jezeli jako$¢ $wiadczenia zastepczego jest nizsza od jakosci Ustugi turystycznej
okreslonej w Umowie, wowczas Podrozny ma prawo do odpowiedniego obnizenia
ceny Imprezy turystyczne;.

6. Organizator, zgodnie z Rozporzadzeniem (WE) NR 2111/2005 Parlamentu
Europejskiego i Rady z dnia 14 grudnia 2005 r. w sprawie ustanowienia
wspolnotowego
wykazu przewoznikéw lotniczych podlegajacych zakazowi wykonywania przewozow
w ramach Wspdlnoty i1 informowania pasazeréw korzystajacych z transportu
lotniczego o tozsamos$ci przewoznika lotniczego wykonujacego przewoz oraz
uchylajace art. 9 dyrektywy 2004/36/WE, ma obowigzek poinformowac Podréznego o
przewozniku lotniczym, z ustug ktérego korzystat bedzie podczas realizacji Imprezy
turystycznej.

7. Organizator nie odpowiada za katalogi, reklamy, publikacje, broszury, foldery, ulotki
etc. wydane w trakcie trwania Imprezie turystycznej przez hotele 1 inne podmioty, z
ktérymi Podrézni majg styczno$¢ w toku Imprezy turystycznej w ramach
wykonywanej Umowy.

8. Organizator ogranicza odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
uslug w czasie Imprezy turystycznej do trzykrotnosci ceny Imprezy turystycznej.
Ograniczenie to nie dotyczy szkodd na osobie, jak réwniez szkody spowodowanej
umyslnie lub w wyniku niedbalstwa Organizatora.

9. Organizator moze §wiadczy¢ swoje ustugi przy pomocy podmiotéw (osob) trzecich, w

tym w szczeg6lnosci podmiotéw $wiadczacych ustugi transportowe, noclegowe 1



gastronomiczne, z uwzglednieniem postanowienia punktu poprzedzajacego. Podmioty
(osoby), o ktéorych mowa w zdaniu poprzedzajagcym, dysponuja uprawnieniami
niezbednymi do $wiadczenia przez nich wskazanych uslug zgodnie z obowigzujacymi

przepisami prawa.
§ 5. PRAWA I OBOWIAZKI PODROZNEGO

1. Podrozny o$wiadcza, ze akceptuje tres¢ Umowy, niniejszych OWU oraz innych
zatacznikow do Umowy, jak réwniez zobowiazuje si¢ ich przestrzegaé oraz sprawdzi¢
prawidtowos$¢ danych osobowych swoich oraz pozostalych Podréznych objetych
Umowa, przed zawarciem tej Umowy. O wszelkich zmianach danych Podréznych, w
tym w szczegolnosci Podroznych, na rzecz ktorych zawarta zostata Umowa, Podrozny
jest zobowigzany niezwlocznie powiadomi¢ Organizatora.

2. Podrozny ma prawo do §wiadczen okreslonych w Umowie, niniejszych OWU oraz w
pozostatych zatagcznikach do Umowy.

3. Podr6zny ma obowigzek poinformowa¢ Organizatora o wszelkich Niezgodnosciach
stwierdzonych w trakcie realizacji Imprezy turystyczne;.

4. Podrézny zobowigzany jest do przestrzegania zasad obowigzujacych w miejscu pobytu
(regulaminu), z ktérymi jest zapoznawany 1 informowany na poczatku Imprezy
turystycznej. Zasady, o ktorych mowa w zdaniu poprzedzajacym obejmuja
w szczeg6Olnosci: przestrzeganie przepisOw i regulamindéw obowigzujacych w miejscu
pobytu lub w innych miejscach objetych Impreza turystyczng (np. zwigzane z cisza
nocng, BHP, przepisami przeciwpozarowymi), uzytkowanie przekazanego sprzgtu (w
tym np. rekreacyjno-sportowego) zgodnie z jego przeznaczeniem, utrzymywanie
porzadku w miejscu pobytu, zachowywanie si¢ zgodnie z ogodlnie przyjetymi dobrymi
obyczajami 1 zasadami wspolzycia spotecznego z poszanowaniem zwyczajow oraz
przepisOw prawa obowigzujacych w kraju lub regionie pobytu.

5. Podr6zny obowigzany jest podporzadkowac si¢ zaleceniom Organizatora zwigzanych z

realizacja Umowy oraz udzieli¢ wszelkich informacji niezbednych do jej realizacji. 6.

Podrozny obowigzany jest uisci¢ wszystkie niezbedne oplaty w miejscu pobytu, o ktoérych

Podrézny zostat wezesniej poinformowany przez Organizatora 1 ktore wynikaja z zawartej

Umowy.

7. Podrézny zobowigzany jest posiada¢ egzemplarz Umowy oraz wszelkie wymagane

prawem dokumenty potrzebne do zawarcia Umowy z Organizatorem, a takze



dokumenty wymagane do realizacji Umowy, takie jak w szczeg6lnosci dowodd osobisty,
paszport czy wiza, jak rowniez — ze wzgledu na specyfike Imprezy turystycznej —
odpowiedni sprzet lub ekwipunek, jezeli Podrozny ma go sobie zapewni¢ we wlasnym
zakresie.

8. Podrézny ma obowiazek przestrzega¢ limitu bagazu ustalonego przez przewoznika,
ktérym postuguje si¢ Organizator w zwigzku z wykonywaniem Umowy. Podrozny
moze dokupi¢ dodatkowy bagaz rejestrowany, o czym obowigzany jest niezwlocznie
zawiadomi¢ Organizatora. Koszty oraz terminy, w ktorych mozliwe jest dokupienie
dodatkowego bagazu, ustalane sg przez przewoznika.

9. Podréznym zaleca si¢ zwracanie szczegdlnej uwagi na swoj bagaz. W przypadku
zgubienia lub zniszczenia bagazu kwestie odpowiedzialnosci Podréznego,
Organizatora, przewoznika itp. reguluja powszechnie obowigzujace przepisy prawa.

10. Nie zaleca si¢ uczestnictwa w Imprezach turystycznych kobietom cigzarnym w
6smym i dziewigtym miesigcu cigzy bez uprzedniej konsultacji z lekarzem.

11. Podrézny ma prawo dochodzi¢ na drodze sadowej wszelkich pobranych przez

Organizatora optat, ktére uwaza za nieuzasadnione lub niezgodne z zawarta Umow3.

12. Podrézny ma prawo do zwrotu warto$ci swiadczen, ktorych nie wykorzystat z

przyczyn lezacych po stronie Organizatora lub z powodu przerwania jego udziatu w

Imprezie turystycznej przez stuzby graniczne lub policje, po potraceniu faktycznie

poniesionych przez Organizatora kosztow zwigzanych z zakupem tych swiadczen u

kontrahentow, z ktorymi Organizator wspolpracuje w celu realizacji Umowy i zwigzanych

z nig Uslug turystycznych.
§ 6. PODROZNI MALOLETNI

1. W odniesieniu do Podroznego matoletniego stosuje si¢ odpowiednio postanowienia
niniejszych OWU, z uwzglednieniem odrebnych postanowien niniejszego paragrafu. 2.
Jezeli na podstawie Umowy obejmujacej zakwaterowanie podrdzuja osoby w wieku
ponizej 18 lat, ktorym nie towarzyszy przedstawiciel ustawowy/opiekun prawny lub
inna upowazniona osoba, Organizator jest zobowigzany do uzyskania informacji
umozliwiajacych bezposredni kontakt z Podréznym w wieku ponizej 18 lat lub z osoba
odpowiedzialng za tego Podroznego w miejscu jego pobytu.

3. Zawarcia Umowy na rzecz Podr6znego matoletniego, tj.:



a. nieposiadajacego zdolnosci do czynnosci prawnych (ponizej 13. roku zycia)
dokonuje jego przedstawiciel ustawowy/opiekun prawny,
b. posiadajacego ograniczong zdolno$¢ do czynnosci prawnych (miedzy 13. A 18.

rokiem zycia) dokonuje:
- jego przedstawiciel ustawowy/opiekun prawny, lub

- Podrozny samodzielnie, pod warunkiem przedtozenia pisemnej zgody

przedstawiciela ustawowego/opiekuna prawnego, lub

- inna osoba posiadajaca pelng zdolno$¢ do czynnosci prawnych, pod
warunkiem  przedlozenia pisemnego upowaznienia przedstawiciela
ustawowego/opiekuna prawnego do zawarcia Umowy na rzecz Podroéznego

matoletniego.

4. Przedziat wiekowy Podroznych matoletnich okresla Organizator w ofercie. Wszelkie
odstepstwa od przedzialu wiekowego nieprzekraczajace jednego roku moga mieé
miejsce za zgoda Organizatora oraz po zaakceptowaniu warunkow i Programu Imprezy
Turystycznej dla danej grupy wiekowej przez przedstawiciela ustawowego/opiekuna
prawnego Podroéznego matoletniego.

5. Podrézny matoletni rozpoczynajacy udzial w Imprezie turystycznej zobowigzany jest
posiada¢ przy sobie dodatkowo legitymacj¢ szkolna, o ile ja posiada.

6. W przypadku Imprezy turystycznej polegajacej na grupowym wyjezdzie Podroznych
maloletnich, pod opieka jednej osoby znajduje si¢ w zaleznosci od Imprezy
turystycznej nie wigcej niz:

a. dwudziestu Podréznych matoletnich, ktorzy ukonczyli 10. rok zycia,
b. pigtnastu Podréznych maloletnich, jezeli co najmniej jeden z Podréznych
matoletnich nie ukonczyt 10. roku zycia.

7. Opieka Organizatora rozpoczyna si¢ z chwilg przekazania Podréznych matoletnich na
miejscu zbiérki w dniu rozpoczecia Imprezy turystycznej, a konczy z chwilg
przekazania ich przedstawicielowi ustawowemu/opiekunowi prawnemu lub w inny
sposoOb ustalony indywidualnie z przedstawicielem ustawowym/opiekunem prawnym.

8. Podrdzni maloletni zobowigzani sa do przestrzegania dodatkowych zasad poza

zasadami wskazanymi w § 5 pkt 4 powyzej, takich jak w szczegdlnosci:



podporzadkowanie si¢ poleceniom o0sOb sprawujagcym piecze¢ nad Podréznymi
matoletnimi w czasie trwania Imprezy turystycznej, nie spozywanie alkoholu, nie
palenie papieroséw, nieuzywanie narkotykéw lub innych $rodkéw odurzajacych (w
tym dopalaczy), nie oddalanie si¢ z miejsca pobytu lub innego miejsca objetego
Impreza turystyczng oraz korzystanie z obiektow w miejscu pobytu za zgoda lub pod

nadzorem osob sprawujacych pieczg.

§ 7. UBEZPIECZENIE

1. Organizator dokonuje terminowych wptat sktadek dotyczacych Podréznych w naleznej
wysokosci na Turystyczny Fundusz Gwarancyjny w wysoko$ci zgodnej z przepisami
Ustawy oraz przepisami wykonawczymi do Ustawy.

2. Organizator zawarl z Ubezpieczycielem umowe¢ ubezpieczenia Podrdznych
obowigzujaca od dnia 10 stycznia 2025 r. do dnia 9 stycznia 2026 r. na udzielenie
gwarancji ubezpieczeniowej turystycznej nr M 528568 w kwocie 990 000,00 zti,
dotyczacej pokrycia kosztow powrotu Podréznych do kraju, a takze zwrotu wptlat
whniesionych przez Podréznych za Impreze turystyczng w przypadkach przewidzianych
w Ustawie.

3. Umowa zawarta przez Organizatora z Ubezpieczycielem, o ktérej mowa w punkcie
poprzedzajacym, dotyczy zarowno gwarancji ubezpieczeniowej na pokrycie kosztow
kontynuacji Imprezy turystycznej lub kosztow powrotu do kraju, jak rowniez zwrotu
catosci lub czgséci wplat dokonanych tytutem Imprezy turystycznej lub poszczegdlnych
Ustug turystycznych jako zabezpieczenie finansowe, o ktérym mowa w art. 4 pkt 14
w zw. z art. 7 Ustawy, jak rbwniez na potrzeby ubezpieczenia Podréznych w
pozostalym zakresie.

4. Warunki gwarancji ubezpieczeniowej, o ktorej mowa w punkcie poprzedzajacym, w
tym w szczeg6lnosci wysokos¢ sumy gwarancyjnej oraz dane Ubezpieczyciela, s3
zamieszczone na Stronie internetowej lub przekazane Podréznym przez Organizatora
w formie papierowej lub za posrednictwem wiadomosci e-mail. Organizator przesle
Podroznemu wplacajacemu cato$¢ lub cze¢s¢ nalezno$ci z tytutu zawartej Umowy,
potwierdzenie posiadania gwarancji ubezpieczeniowej, ze wskazaniem sposobu
ubiegania si¢ o wyplate Srodkdw z tej gwarancji w przypadkach przewidzianych
Ustawg. Beneficjentem polisy jest Marszatek Wojewodztwa Mazowieckiego (Urzad

Marszatkowski Wojewodztwa Mazowieckiego, adres: ul. Jagiellonska 26, 03-719



Warszawa, e-mail:).

5. Wszyscy Podrozni majg ten sam numer polisy w ramach gwarancji ubezpieczeniowej, o
ktorej mowa w niniejszym paragrafie.

6. Szczegotowe zasady ubezpieczenia reguluja ,, Ogolne Warunki Ubezpieczenia
Bezpieczne Podroze Signal Iduna Polska TU S.A.” wraz z , Kartq Produktu
Ubezpieczenia Bezpieczne Podroze Signal Iduna Polska TU S.A.” zatwierdzone
uchwatg Zarzadu Ubezpieczyciela nr 42/7/2021 z dnia 19 lipca 2021 r., stanowigce
Zalacznik nr 4 do Umowy.

7. Podrézny moze wykupi¢ dodatkowe ubezpieczenie:

a. od kosztéw rezygnacji z Imprezy turystycznej do kwoty Ceny Imprezy

turystycznej okreslonej w Umowie:

- za posrednictwem Organizatora w ciggu 5 dni od dnia zawarcia Umowy — w
takim przypadku Podrézny zobowigzany jest zapoznaé si¢ z ,,Ogolnymi
Warunkami  Ubezpieczenia Kosztow Imprezy Turystycznej Bezpieczne
Rezerwacje Signal Iduna Polska TU S.A.” wraz z , Kartqg Produktu
Ubezpieczenia Kosztow Imprezy Turystycznej Bezpieczne Rezerwacje Signal
Iduna Polska TU S.A.” zatwierdzone uchwala Zarzadu Ubezpieczyciela nr
91/7/2024 z dnia 21 listopada 2024 r., udostepnione przez Organizatora oraz

zamieszczone na Stronie internetowej, albo

- we wlasnym zakresie przed dniem rozpocze¢cia Imprezy
turystycznej,

b. dodatkowe ubezpieczenie od chordb przewlektych.

8. Podrozny oswiadcza, 1z stan zdrowia umozliwia mu udziat w Imprezie turystycznej, a w
przypadku zachorowania w trakcie Imprezy turystycznej zwalnia leczacych ich w
kraju 1 za granicg lekarzy z obowigzku zachowania tajemnicy lekarskiej wzgledem
Ubezpieczyciela oraz wyraza zgode¢ na udostgpnienie Ubezpieczycielowi dokumentacji
medycznej z przebiegu jego leczenia.

9. Jezeli Podroznego dotycza choroby przewlekte lub nowotworowe, powinien on
wykupi¢ dodatkowe ubezpieczenie.

10. Uiszczanie sktadek na Turystyczny Fundusz Gwarancyjny oraz ubezpieczenie, o

ktérym mowa w pkt 2 niniejszego paragrafu, stanowiag zabezpieczenie finansowe dla



Podroznych, z ktorego moga skorzysta¢ na wypadek niewyplacalnosci Organizatora w

celach, o ktorych mowa w art. 7 ust. 1 pkt 1 Ustawy.
§ 8. REKLAMACJE

1. Organizator odpowiada za Niezgodno$¢ wykonania Umowy, chyba ze Organizator
udowodni, ze:

a. wing za Niezgodno$¢ ponosi Podrdzny,

b. wing za Niezgodno$¢ ponosi osoba trzecia, niezwigzana z wykonywaniem
Ustug turystycznych objetych Umowa, a Niezgodnosci nie dato si¢ przewidzie¢
lub unikna¢,

c. Niezgodno$¢ zostata spowodowana Sitg Wyzsza.

2. Jezeli Podrézny stwierdzi Niezgodno$¢ w trakcie trwania Imprezy turystycznej, ma
obowiazek niezwlocznie poinformowaé¢ o tym fakcie Organizatora oraz osobg
realizujgcg Ushlugi turystyczne, w tym w szczegélnosci Pilota wycieczek lub
Przewodnika turystycznego. Organizator powinien by¢ powiadomiony o takim fakcie
droga elektroniczng na adres e-mail: biuro@zorientowani.pl lub telefonicznie (+22
266 04 03).

3. Reklamacja powinna zawiera¢ imi¢ i nazwisko oraz dane kontaktowego Podroznego
sktadajacego reklamacje, jak roéwniez wskazanie Niezgodnosci oraz zadan Podréznego
w zakresie sposobu rozpatrzenia reklamacji. Termin przedawnienia roszczen
dotyczacych Niezgodno$ci wynosi trzy lata.

4. Reklamacje beda rozpatrywane przez Organizatora w terminach przewidzianych w
powszechnie obowigzujacych przepisach prawa. Przy rozpatrywaniu reklamacji bierze
si¢ pod uwage stopief przyczynienia si¢ Podréznego do powstania Niezgodnosci.

5. Odpowiedzialno$¢ Organizatora za Niezgodno$¢ okreslajg powszechnie obowigzujace
przepisy prawa, w tym w szczegolnosci przepisy rozdzialu 7 Ustawy oraz przepisy

Kodeksu cywilnego.

§ 9. ZMIANY IMPREZY

1. Organizator obowigzany jest informowaé¢ Podréznego o wszelkich zmianach
dotyczacych Imprezy turystyczne;.
2. Organizator zastrzega sobie prawo do nieznacznej zmiany Umowy, zgodnie z art. 46

ust. 1 pkt 1 Ustawy, przy czym zobowigzuje si¢ poinformowa¢ Podroznego o zmianie



w formie pisemnej lub w formie dokumentowej za posrednictwem wiadomosci e-mail
W sposob jasny, zrozumialy 1 widoczny.

3. Organizator niezwlocznie powiadamia Podréznego w formie, o ktorej mowa w punkcie
poprzedzajacym, o zaistnieniu przed rozpoczeciem Imprezy turystycznej nastepujacych
okolicznosci:

a. jest zmuszony zmieni¢ gtowne wlasciwosci ustug turystycznych, o ktérych
mowa w art. 40 ust. 1 pkt 1 Ustawy, lub

b. nie moze speti¢ specjalnych wymagan Podroznego, o ktérych mowa w art. 42
ust. 4 pkt 4 Ustawy, lub

c. proponuje Podréznemu podwyzszenie ceny Imprezy turystycznej przekraczajace
8% catkowitej ceny Imprezy turystycznej zgodnie z art. 45 ust. 2. Ustawy.

4. W powiadomieniu, o ktorym mowa punkcie poprzedzajacym, Organizator w sposob
jasny, zrozumialy i widoczny informuje Podréznego o:

a. zmianie warunkow Umowy oraz o ewentualnym wptywie tych zmian na cen¢
Imprezy turystycznej,

b. rozsadnym terminie, w ktorym Podrdzny poinformuje Organizatora o swojej
decyzji, o ktorej mowa w pkt 5 niniejszego paragrafu,

c. odstgpieniu od Umowy za zwrotem wszystkich wniesionych wptat 1 bez
obowiazku wniesienia oplaty za odstgpienie od Umowy w przypadku braku
odpowiedzi Podréznego w terminie, o ktérym mowa w literze poprzedzajacej,

d. jesli ma to zastosowanie — o zastgpczej Imprezie turystycznej, w miare
mozliwosci o tej samej lub wyzszej jakosci, oraz o jej cenie.

5. Podréozny w terminie wyznaczonym przez Organizatora, o ktérym mowa w pkt 4 lit. b
niniejszego paragrafu, jest zobowigzany do poinformowania Organizatora:

a. 0 przyjeciu proponowanej zmiany Umowy, albo

b. o odstgpieniu od Umowy za zwrotem wszystkich wniesionych wptat i bez
obowigzku wniesienia optaty za odstgpienie, albo

c. o odstgpieniu od Umowy oraz przyj¢ciu zastepczej Imprezy turystyczne;j. 6.

Jezeli zmiany Umowy lub zastepcza Impreza turystyczna, prowadzg do obnizenia jako$ci

lub kosztow Imprezy turystycznej, Podrozny jest uprawniony do odpowiedniego

obnizenia ceny Imprezy turystyczne;j.

7. W razie nieosiggni¢cia minimalnej liczby Podréznych, o ktérej mowa w Umowie,



Organizator zastrzega sobie prawo do odwotania Imprezy turystycznej w terminie
wskazanym w pkt 8 niniejszego paragrafu.

8. Organizator moze odwota¢ Imprez¢ turystyczna, jezeli nie osiggni¢to minimalnej liczby
Podréznych wymaganych do jej przeprowadzenia okreslonej w punkcie
poprzedzajacym, nie pozniej niz w terminie:

a. 20 dni przed rozpoczgciem Imprezy turystycznej trwajacej ponad 6 dni,

b. 7 dni przed rozpocz¢ciem Imprezy turystycznej trwajacej 2—6 dni,

c. 48 godzin przed rozpoczeciem Imprezy turystycznej trwajacej krocej niz 2 dni,
chyba ze Umowa wskazuje inny wcze$niejszy termin na odwotanie Imprezy
turystyczne;.

9. Organizator moze odwola¢ Impreze turystyczng z powodu Sity Wyzszej, jezeli
powiadomil Podr6éznego o rozwigzaniu Umowy niezwlocznie przed rozpoczg¢ciem
Imprezy turystyczne;.

10. Jezeli zmiana Umowy jest wynikiem dzialan zawinionych przez Organizatora,
Podréznemu przystuguje zwrot petnej kwoty, jaka wptacit, bez potracen na rzecz
Organizatora oraz 0sob trzecich, jak rowniez prawo do odszkodowania.

11. Jezeli Podrozny nie rozpoczat udziatu w Imprezie turystycznej, w tym w szczegolnosci
nie stawil si¢ na miejsce zbidrki, w wyznaczonym terminie bez winy Organizatora,
Organizator nie ma obowigzku zapewnienia Podréznemu dodatkowego przejazdu w
celu umozliwienia wzigcia udzialu w Imprezie turystyczne;j.

12. W przypadku odstgpienia od Umowy przez Podréznego, Organizator ma prawo pobrac
oplate odpowiadajaca cenie Imprezy turystycznej pomniejszonej o zaoszczedzone
koszty lub wptywy z tytutu alternatywnego wykorzystania Ustug turystycznych. Na
zadanie Podroznego Organizator uzasadnia wysokos¢ oplaty za odstapienie
od Umowy. Optata podlega potraceniu z wplaty dokonanej przez Podréznego, na co
Podrézny wyraza zgode. Pozostatg kwote Organizator zwraca Podroznemu w terminie
14 dni od dnia odstgpienia od Umowy.

13. Podrozny moze przenies¢ prawa i obowigzki wynikajace z zawartej Umowy na osobe
trzecig bez zgody Organizatora, jezeli osoba ta przejmie wszystkie wynikajace z
Umowy prawa i obowiazki oraz speinia warunki udzialu w Imprezie turystycznej, pod
warunkiem zawiadomienia Organizatora o tym fakcie nie pdzniej niz na 7 dni przed

dniem rozpoczecia Imprezy turystycznej. Jezeli skorzystanie przez Podrdznego z



uprawnienia, o ktorym mowa w zdaniu poprzedzajacym, bedzie wigzal si¢ z
poniesieniem przez Organizatora dodatkowych uzasadnionych 1 rzeczywistych
kosztéw, Organizator moze zadaé ich uiszczenia przez Podréznego, pod warunkiem
wskazania Podréznemu ich wysokosci oraz ich akceptacji przez Podroznego.

14. W przypadku, o ktorym mowa w punkcie poprzedzajacym, odpowiedzialnosé
Podroznego oraz osoby trzeciej za uregulowanie naleznosci finansowych zwigzanych
z Impreza turystyczng jest solidarna, a Podrézny przenoszacy prawa i obowigzki
wynikajace z zawartej Umowy (cedent) zobowigzany jest do zwrotu dokumentow
otrzymanych od Organizatora.

15. Jezeli uczestnictwo w Imprezie turystycznej jest zwigzane z przelotami samolotowymi
lub koniecznoscig wezesniejszego otrzymania wiz, to w takich przypadkach mozliwo$¢
zamiany Podroéznych moze by¢ ograniczona warunkami zakupu przez Organizatora

biletow lotniczych lub wymaganym terminem ztozenia dokumentacji wizowe;j.
§ 10. ZASADY REZYGNACJI PRZEZ KLIENTA Z IMPREZY TURYSTYCZNEJ

1. Klient ma prawo do odstgpienia od Umowy (rezygnacji z udzialu w Imprezie
turystycznej) zgodnie z przepisami Ustawy. Odstapienie od Umowy powinno nastapic
przez ztozenie Organizatorowi w formie pisemnej (dopuszczalny jest skan pisma z
podpisem przestany e-mailem) o§wiadczenia o odstgpieniu od Umowy. Organizator
pobiera oplate za odstgpienie od umowy w wysokosci:

a. 5% ceny Imprezy turystycznej w przypadku rezygnacji powyzej 60 dni przed
rozpoczeciem Imprezy turystyczne;,

b. 20% ceny Imprezy turystycznej w przypadku rezygnacji w okresie od 30 do 59
dni przed rozpoczeciem Imprezy turystyczne;j,

c. 30% ceny Imprezy turystycznej przy rezygnacji w okresie od 20 do 29 dni przed
data rozpoczecia Imprezy turystycznej,

d. 50% ceny Imprezy turystycznej, przy rezygnacji w okresie od 10 do 19 dni przed
data rozpoczecia Imprezy turystycznej,

e. 80% ceny Imprezy turystycznej, przy rezygnacji w okresie od 5 do 10 dni przed
data rozpoczecia Imprezy turystycznej,

f. 100% ceny Imprezy turystycznej, przy rezygnacji w okresie ponizej 5 dni przed
data rozpoczecia Imprezy Turystycznej.



2. Klient moze odstapi¢ od umowy o udziat w Imprezie turystycznej przed rozpoczeciem
Imprezy turystycznej bez ponoszenia oplaty za odstapienie w przypadku wystapienia
nieuniknionych i nadzwyczajnych okoliczno$ci wystepujacych w miejscu docelowym
lub jego najblizszym sasiedztwie, ktére maja znaczacy wplyw na realizacje Imprezy
turystycznej lub przew6z Podroznych do miejsca docelowego.

3. Rozliczenie przez Organizatora z Klientem w zwigzku z odstgpieniem przez niego od
Umowy nastgpi niezwlocznie, jednak nie poézniej niz w terminie 14 dni od dnia

ztozenia przez Klienta o$wiadczenia o rezygnacji z udzialu w Imprezie turystyczne;.
§ 11. DANE OSOBOWE

1. Podstawg przetwarzania danych osobowych Podroznych jest podjecie dzialan przez
Organizatora na zadanie Podrdznego przed zawarciem niniejszej Umowy (w tym w
szczegllnosci w celu przedstawienia oferty na zadanie Podréznego) oraz realizacja
niniejszej Umowy. Administratorem danych osobowych Podroznych jest Organizator.

2. Szczegélowe informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych Podréznych
zawiera klauzula informacyjna stanowigca Zalgcznik nr 3 do niniejszej Umowy

(Klauzula informacyjna dla Podréznych).
§ 12. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Niniejsze OWU nie maja na celu ogranicza¢ ani wylacza¢ praw konsumentow,
przystugujacych im na podstawie powszechnie obowigzujacych przepisow prawa, z
uwzglednieniem postanowien Umowy oraz niniejszych OWU.

2. Podrozny bedacy konsumentem moze skorzysta¢ z pozasagdowych sposobow
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen, o ktérych mowa w ustawie z dnia 23
wrzesnia 2016 roku o pozasagdowym rozwigzywaniu spordw konsumenckich (Dz. U.
poz. 1823), a podmiotem uprawnionym do prowadzenia postepowania Ww sprawie
pozasadowego rozwigzywania sporoOw konsumenckich, ktéremu podlega Organizator,
jest Mazowiecki Wojewodzki Inspektor Inspekcji Handlowe;j
w Warszawie (adres: ul. Sienkiewicza 3 , 00-015 Warszawa, strona internetowa
http://www.wiih.org.pl/index.php?id=1, e-mail: ih_warszawa@wiih.org.pl). Podrozny
moze ztozy¢ swoja skarge rowniez za posrednictwem unijnej platformy
internetowej ODR, dostepnej pod adresem:

https://ec.europa.eu/consumers/odr/.



3. Zalaczniki stanowig integralng czes¢ Umowy.

4. Zmiany 1 uzupetnienia Umowy wymagaja formy, w ktorej Umowa zostata zawarta,
pod rygorem niewaznosci.

5. Gdyby ktérekolwiek  postanowienie Umowy lub OWU okazalo si¢
niewazne/nieskuteczne, wowczas Umowa i OWU zachowuja moc obowigzujaca w
pozostatym zakresie, a na miejsce postanowien niewaznych/nieskutecznych wchodza
postanowienia wazne/skuteczne, ktdre sa3 w swoim celu najbardziej zblizone do
postanowien uznanych za niewazne/nieskuteczne. W szczeg6lnosci niewaznos$¢
pojedynczych postanowien Umowy lub OWU nie narusza wazno$ci pozostatych
postanowien Umowy lub OWU.

6. Kwestie nieuregulowane w Umowie oraz w niniejszych OWU 1 pozostatych
zatagcznikach do Umowy podlegaja odpowiednim przepisom powszechnie
obowigzujacego prawa, w tym w szczegdlnosci przepisom Ustawy, ustawy o ustugach
hotelarskich oraz ustugach pilotow wycieczek 1 przewodnikow turystycznych oraz
Kodeksu cywilnego.

7. W razie rozbiezno$ci miedzy postanowieniami OWU a Umowa, stosuje si¢
postanowienia Umowy.

8. Wszelkie spory wynikajace z realizacji Umowy rozpatrywane bgda w pierwszej
kolejnosci na drodze polubownej. W przypadku nieosiggni¢cia porozumienia spor
poddany zostanie pod rozstrzygnigcie sadu powszechnego wtasciwego miejscowo dla
zaktadu gtownego Organizatora.

9. Niniejsze OWU wchodza w zycie z dniem podpisania umowy.



