Zatacznik nr 3 - Ogd6lne warunki uczestnictwa (OWU)

SLOWNIK POJEC

Organizator - organizator turystyki w rozumieniu Ustawy

OWU - niniejszy dokument Ogolnych Warunkéw Uczestnictwa, stanowigcy integralng tresc
Umowy

Trwaty nosnik - zgodnie z Ustawg: materiat lub urzadzenie umozliwiajgce przechowywanie
przez czas niezbedny, wynikajgcy z charakteru informacji oraz celu ich sporzadzenia lub
przekazania, zawartych na nim informacji w sposob uniemozliwiajacy ich zmiane lub
pozwalajgcy na odtworzenie informacji w wersji i formie, w jakiej zostaty sporzgdzone lub
przekazane; trwatym nosnikiem jest np. papier, ptyta CD, poczta elektroniczna, SMS, zapis w
chmurze

Uczestnik - podmiot, ktéry chce zawrze Umowe lub jest uprawniony do podrézowania na
podstawie Umowy

Umowa — fgczgca Strony Umowa o udziat w imprezie turystycznej. Integralng tres¢ Umowy
stanowig zatgczniki do niej oraz niniejsze OWU

Ustuga turystyczna - zgodnie z Ustawa: a) przewodz pasazerow, b) zakwaterowanie w celach
innych niz pobytowe, ktére nie jest nieodtgcznym elementem przewozu pasazerdéw, c) wynajem
pojazdéw samochodowych lub innych pojazdéw silnikowych, d) inna ustuga swiadczona
podréznym, ktdra nie stanowi integralnej czesci ustug wskazanych w lit. a-c

Ustawa - ustawa z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach
turystycznych (tj.:| Dz.U. z 2023 r. poz. 2211)

Wycieczka — zgodnie z Ustawg: potgczenie co najmniej dwdch réznych rodzajow ustug
turystycznych na potrzeby tej samej podrozy lub wakacji, spetniajgce warunki Ustawy
Zamawiajgcy - podmiot, ktéorym zawart z Organizatorem Umowe na rzecz osoby trzeciej (w
takim przypadku uczestnikiem Wycieczki jest zazwyczaj osoba niepetnoletnia)

Il. POSTANOWIENIA OGOLNE

1.

Organizatorem Wycieczek opisanych w katalogu lub materiatach informacyjnych Organizatora
oraz na stronie internetowej https://dokabatravel.pl/ jest Dorota Downar, prowadzaca
dziatalno$¢ gospodarczg pod firmg DOKABA TRAVEL Dorota Downar, z siedzibg: ul. Buforowa
14/14, 52-131 Wroctaw, NIP 899 259 57 32, REGON 021999533, wpisana do Centralnegj
Ewidencji Organizatorow Turystyki i Przedsiebiorcow Utatwiajacych Nabywanie Powigzanych
Ustug Turystycznych, prowadzonego przez Marszatka Wojewodztwa Dolnoslgskiego pod nr
630/24/2015.

Niniejsze OWU okreslajg prawa i obowigzki Uczestnikow oraz Organizatora i stanowig
integralng tres¢ Umowy.

OWU majg zastosowanie do wszystkich Wycieczek organizowanych przez Organizatora.
Przed zawarciem Umowy Uczestnik zobowigzany jest zapozna¢ sie z niniejszymi OWU.
Zawarcie Umowy oznacza, ze Uczestnik (w imieniu wtasnym lub pozostatych Uczestnikow
wskazanych w Umowie), zgadza sie na warunki opisane w niniejszym dokumencie.
Szczegotowy program Wycieczki, w tym m.in. rodzaj transportu, date i godzine wyjazdu oraz
powrotu, potozenie, rodzaj i kategorie obiektu hotelarskiego, ilos¢ i rodzaj positkéw, program
zwiedzania, okresla Umowa i/lub zatgczniki do Umowy.

Organizator o$wiadcza, ze spelnia wszystkie warunki okreslone w Ustawie, przewidziane dla
prowadzonej dziatalnosci turystyczne;.

. ZAWARCIE UMOWY


https://dokabatravel.pl/

Katalogi i inne informacje pisemne Organizatora, a takze informacje podane na stronie
internetowej Organizatora stanowig jedynie zaproszenie do zawarcia umowy i nie sg ofertg w
rozumieniu przepisow Kodeksu cywilnego. Zawarcie umowy nastepuje kazdorazowo po
zapoznaniu sie Uczestnika z ofertg zawartg w materiatach wskazanych powyzej i podpisaniu
Umowy.

W zaleznosci od rodzaju Wycieczki, Organizator moze wymaga¢ wptacenia zadatku w
wysokosci okreslonej przez Organizatora, nie wyzszej niz 30% w stosunku do ceny Wycieczki.
Zawarcie Umowy na rzecz osoby matoletniej wymaga zgody rodzicow lub opiekundw,
wyrazonej na pismie z podpisami opiekunéw poswiadczonymi notarialnie (w przypadku, gdy
matoletni wyjezdza bez opiekuna ustawowego).

Zawarcie Umowy moze nastgpi¢ za posrednictwem strony internetowej Organizatora
https://dokabatravel.pl/ ) lub bezposrednio w biurze sprzedazy przy ul. Buforowej 14/14,52-131
Wroctaw.

IV. PLATNOSCI, ROZLICZENIA

1.

Okreslona w Umowie cena za $wiadczenie Ustugi turystycznej powinna by¢ wptacona przez
Uczestnika nie pdzniej niz 30 dni przed dniem rozpoczecia Wycieczki. Organizator zastrzega
sobie prawo rozwigzania umowy z Uczestnikiem, ktory nie wptaci ceny za swiadczenie Ustugi
turystycznej w ww. terminie.

Katalog swiadczen objetych ceng Wycieczki okresla Umowa i/lub zatgczniki do Umowy.
Umowa moze przewidywal sSwiadczenia nieobjete ceng, ptatne po rozpoczeciu Imprezy
Turystycznej, jak np. bilety wstepu do zwiedzanych miejsc, taksa klimatyczna, napiwki.
Dodatkowo, moga by¢ pobierane optaty przez hotel lub miejsce noclegu, takie jak np. optata
za koncowe sprzatanie apartamentu czy kaucja.

Optaty nieobjete ceng (wskazane w pkt 3 i 4 powyzej) okreslone sg w odpowiednim miejscu w
Umowie oraz w zaktadce “Cena nie zawiera” w opisie Wycieczki lub w opisie obiektu albo
programu zwiedzania i dotyczg optaty za jedng osobe.

Uczestnik zobowigzany jest do poniesienia ww. optat, niezaleznie od obowigzku zaptaty ceny
za Wycieczke.

Dodatkowo, Uczestnik moze dokonac zakupu wycieczek fakultatywnych/ lokalnych, ktorych
cena nie jest objeta Umowa.

V. ZMIANA CENY, ZMIANA WARUNKOW UMOWY

1.

Organizator ma prawo zmiany (podwyzszenia) ceny Wycieczki przed jej rozpoczeciem, jezeli
zmiana jest bezposrednim skutkiem zmiany:

a. ceny przewozow pasazerskich wynikajgcych ze zmiany kosztow paliwa lub innych
zrodet zasilania;

b. wysokosci podatkéw lub optat od ustug turystycznych objetych Umowa, natozonych
przez podmioty, ktére nie biorg bezposredniego udziatu w realizacji Wycieczki, w tym
podatkéw turystycznych, optat lotniskowych lub optaty za wejscie na pokiad i zejscie
na lad w portach oraz na lotniskach;

c. kurséw walut majagcych znaczenie dla danej Wycieczki.

W przypadku koniecznosci podwyzszenia ceny, Organizator kazdorazowo zobowigzany bedzie
powiadomi¢ Uczestnika pisemnie badz na innym trwatym nosniku o zmianie ceny oraz
uzasadni¢ podwyzke wskazujgc sposéb jej wyliczenia.

W okresie 20 (dwudziestu) dni przed rozpoczeciem Wycieczki, cena ustalona w Umowie z
Uczestnikiem nie moze by¢ podwyzszona.


https://dokabatravel.pl/

Uczestnikowi przystuguje prawo do obnizenia ceny Wycieczki odpowiadajgcej obnizeniu
kosztéw, o ktorych mowa w pkt 1 powyzej, a ktére nastgpito po zawarciu Umowy, a przed
rozpoczeciem Wycieczki. W takim przypadku Organizator moze odliczy¢ od zwrotu naleznego
Uczestnikowi rzeczywiste koszty obstugi. Na Zzgdanie Uczestnika, Organizator przedstawi
dowod poniesionych kosztow obstugi.

Organizator przed rozpoczeciem Wycieczki moze dokona¢ zmiany warunkéw Umowy w
przypadku, gdy zmiana ta jest nieznaczna oraz poinformuje o niej Uczestnika pisemnie badz
na innym trwatym nosniku.

W przypadku, gdy Organizator przed rozpoczeciem Wycieczki:

- zmuszony jest zmieni¢ gtéwne wtasciwos$ci ustug turystycznych wskazanych w art. 40

ust. 1 pkt. 1 Ustawy,

- lub nie moze spei¢ specjalnych wymagan (na ktérych spetnienie strony wyrazity

zgode w Umowie),

- lub proponuje podwyzszenie ceny przekraczajgce 8% catkowitej ceny Wycieczki,

niezwtocznie powiadamia o tym Uczestnika pisemnie bgdz na innym trwatym nosniku,
wskazujgc zmiany oraz ich ewentualny wptyw na cene Wycieczki.
W przypadku wskazanym w pkt 6 powyzej, Organizator moze jednoczesnie zaoferowaé
Uczestnikowi zastepczg Wycieczke, w miare mozliwosci o tej samej lub wyzszej jakosci. Po
otrzymaniu takiej informacji, Uczestnik w terminie okreslonym przez Organizatora, obowigzany
jest poinformowac¢ Organizatora czy:

- przyjmuje proponowang zmiang Umowy,

- albo odstepuje od zawartej umowy za zwrotem wszystkich wniesionych przez niego

optat, bez obowigzku wniesienia optat za odstgpienie,

- albo odstepuje od Umowy oraz przyjmuje zastepczg Wycieczke.

W przypadku, gdy zmiana umowy lub zastepcza Wycieczka prowadzg do obnizenia jakosci lub
kosztow Wycieczki, Uczestnik jest uprawniony do odpowiedniego obnizenia ceny Wycieczki.
W przypadku, gdy Umowa zostanie rozwigzana w zwigzku z odstgpieniem Uczestnika na
warunkach okreslonych w pkt 7 powyzej, Organizator nie pozniej niz w terminie 14 dni od dnia
rozwigzania Umowy zwraca wpfaty dokonane przez Uczestnika lub w jego imieniu. Uczestnik
w takich wypadkach jest zwolniony od wniesienia opfaty za odstgpienie od umowy.

Zmiana przewoznika lotniczego, godzin wylotéw i wyjazdéw lub powrotéw, o ile nie zmienia sie
ilo$¢ swiadczen, nie stanowig zmiany gtéwnych wtasciwosci Wycieczki. Nieznaczna zmiana
tzw. siatki lotow przez przewoznika lotniczego jest okolicznoscig, na ktérg Organizator nie ma
wptywu i nie stanowi zmiany gtéwnych wlasciwosci Wycieczki.

V1. OBOWIAZKI ORGANIZATORA

1.

Organizator zobowigzuje sie do nalezytego zrealizowania Ustugi z uwzglednieniem nalezytej
starannosci przy uwzglednieniu zawodowego charakteru wykonywanej dziatalnosci.
Organizator zobowigzany jest przed zawarciem Umowy do podania Uczestnikowi informacji
wskazanych w art. 40 Ustawy.

Ponadto, Organizator zobowigzany jest do poinformowania Uczestnikow korzystajacych z
transportu lotniczego o tozsamosci przewoznika lotniczego wykonujgcego przewdz. Jezeli w
dniu zawarcia Umowy nie jest jeszcze znany przewoznik lotniczy, wéwczas Organizator
zobowigzuje sie tymczasowo do podania nazwy przypuszczalnego przewoznika. Jak tylko
ostatecznie zostanie ustalony przewoznik, Organizator niezwtocznie powiadomi o tym
Uczestnika. W wypadku zmiany przewoznika po zawarciu umowy Uczestnik zostanie réwniez
niezwtocznie o tym poinformowany przez Organizatora.

Organizator zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany linii lotniczych i numerdw lotéw, co moze sie
wigzac rowniez ze zmiang rozktadu przelotéw.



5.

Organizator niezwtocznie udziela odpowiedniej pomocy Uczestnikowi, ktéry znalazt sie w
trudnej sytuacji, w tym w okolicznosciach, gdy niemozliwe jest zapewnienie powrotu Uczestnika
do kraju zgodnie z Umowag z powodu nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci. Pomoc ta
polega w szczegdlnosci na udzieleniu: odpowiednich informacji dotyczgcych s$wiadczen
zdrowotnych, wtadz lokalnych oraz pomocy konsularnej; pomocy w skorzystaniu ze $rodkéw
porozumiewania sie na odlegto$¢, w tym ze srodkéw komunikacji elektronicznej oraz w
skorzystaniu ze swiadczenh zastepczych. Organizator moze zgdaé opfaty z tytutu udzielenia
pomocy, jezeli trudna sytuacja powstata z wytgcznej winy umys$inej Uczestnika lub w wyniku
jego razacego niedbalstwa. Wysokos$¢ optaty nie moze przewyzszaé rzeczywistych kosztéw
poniesionych przez Organizatora.

VII. PRAWA | OBOWIAZKI UCZESTNIKA /| ZAMAWIAJACEGO

10.

Uczestnik zobowigzuje sie do terminowego uiszczenia wynagrodzenia za Wycieczke.
Uczestnik ponosi petng odpowiedzialno$¢ za mienie zniszczone podczas Wycieczki (szkody
na przedmiotach nalezgcych do Organizatora, innych uczestnikéw, hoteli, linii lotniczych,
innych przewoznikéw itp.). Zamawiajgcy ponosi takg samg odpowiedzialnosé¢ za mienie
zniszczone podczas Wycieczki przez Uczestnika, na rzecz ktérego zawart Umowe.

W przypadku podrézy autokarem, Uczestnik zobowigzuje sie do:

- niespozywania alkoholu ani srodkéw odurzajgcych w trakcie podrozy autokarem,

- przyzwoitego zachowania sie w trakcie podrozy w taki sposob, aby nie utrudniac
podrozy innym uczestnikom Wycieczki ani kierowcy autokaru.

Niezaleznie od pozostatych postanowien OWU, w trakcie podrézy autokarem, Uczestnik ponosi
odpowiedzialnos¢ za wszelkie szkody spowodowane swoim zachowaniem, obejmujace w
szczegoblnosci, ale nie wylgcznie:

- szkody w mieniu przewoznika (np. autokar) - wszelkie zniszczenia lub
zanieczyszczenia wnetrza pojazdu (m. in. obowigzek pokrycia kosztow naprawy,
sprzatania, usuwania zanieczyszczen)

- szkody wywotane wytgczeniem autokaru z pracy na czas niezbedny do
przeprowadzenia sprzatania lub naprawy.

Zamawiajacy zobowigzuje sie, iz podczas Wycieczki jej niepetnoletni uczestnicy pozostajg pod
opiekg opiekunéw Zamawiajgcego, za wyjatkiem atrakcji, ktérych realizacje zapewnia
Organizator.

Uczestnik ma prawo do $wiadczeh Organizatora gwarantowanych Umowa.

Uczestnik uprawniony jest w czasie trwania Wycieczki do korzystania z fachowej pomocy i
opieki przedstawicieli Organizatora. Uczestnik objety zostanie rowniez opieka we wszystkich
przypadkach zdarzeh nagtych i niezawinionych przez Organizatora (np. zwigzanych z awarig
autobusu, przedtuzeniem odpraw celnych, postojami na granicach, op6znieniami przelotow).
Uczestnik zobowigzany jest stosowaé sie do wszelkich wskazoéwek i zalecen porzadkowych
przedstawicieli Organizatora umozliwiajgcym realizacje programu Wycieczki oraz do
bezwzglednego przestrzegania miejsca i godzin zbidrek okreslonych w Umowie i ofercie.
Uczestnik zobowigzany jest do posiadania dokumentéw podréznych (paszport), wiz
turystycznych (o ile takich dokumentéw nie zapewnia Organizator) oraz do przestrzegania
przepiséw celnych i dewizowych obowigzujgcych w Rzeczypospolitej Polskiej, krajach
tranzytowych i docelowych. Uczestnik zobowigzany jest do przestrzegania przepiséw
porzadkowych oraz dotyczgcych bezpieczenstwa (np. pozarowych, policyjnych itp.).
Obowigzek posiadania waznego dokumentu podrézy dotyczy réwniez dzieci — bez wzgledu na
ich wiek.

Uczestnik zobowigzany jest do uiszczenia wszystkich lokalnych optat, ktérych nie obejmuje
umowa w miejscu pobytu (np. podatki lokalne, opfaty klimatyczne, kaucje, optaty za telefony w
pokoju hotelowym, korzystanie z minibaru itp.).



11. Uczestnik zobowigzany jest do respektowania zasad przewoznikbw w odniesieniu do
maksymalnych limitéw bagazu. Szczegoéty dotyczace limitu u poszczegolnych przewoznikéw
znajdujg sie w Ogodlnych Warunkach Przewozu poszczegoinych przewoznikow,
zamieszczonych na ich stronach internetowych. Uczestnik ponosi peing odpowiedzialnosé za
nieprawidtowe stosowanie ww. zasad lub za brak ich stosowania oraz wszelkie konsekwencje
z tego wynikajgce (np. odmowa przyjecia bagazu przez przewoznika lub naliczenie optat
dodatkowych).

VIII. UBEZPIECZENIE

1. Uczestnicy Wycieczek organizowanych poza terytorium Polski sg ubezpieczeni w Wiener TU
S.A. Vienna Insurance Group (ubezpieczenie od nastepstw nieszczesliwych wypadkow i
kosztoéw leczenia).

2. Ww. ubezpieczeniem turystycznym nie sg objeci Uczestnicy imprez realizowanych w Polsce.

IX. REKLAMACJE

1. Jezeli ktérakolwiek z ustug turystycznych nie jest wykonywana zgodnie z Umowg, Uczestnik
moze zgtosic¢ reklamacje w trakcie Wycieczki bgdZ w terminie do 30 dni od jej zakonczenia.

2. W przypadku wystgpienia niezgodno$ci w trakcie realizacji Wycieczki, Uczestnik ma obowigzek
zawiadomic¢ pilota lub innego miejscowego przedstawiciela Organizatora niezwtocznie, w miare
mozliwosci w trakcie trwania Wycieczki, z uwzglednieniem okolicznosci danej sprawy, o
stwierdzeniu niezgodnosci.

3. Reklamacje zwigzane z realizacjg Umowy (sporzadzone w jezyku polskim) mozna sktadac
pisemnie na adres siedziby Organizatora: Dorota Downar, prowadzgca dziatalnos¢
gospodarczg pod firmg DOKABA TRAVEL Dorota Downar, z siedzibg: ul. Buforowa 14/14, 52-
131  Wroctaw albo poprzez formularz reklamacyjny dostepny na  stronie
https://dokabatravel.pl/kontakt/ . W reklamacji Klient zobowigzany jest wskaza¢ uchybienia w
sposobie wykonywania Umowy oraz okresli¢c swoje zgdania.

4. Reklamacje rozpoznawane bedg w terminie do 30 dni od dnia wptyniecia do Organizatora, a w
razie ztozenia reklamacji w trakcie Wycieczki - w terminie 30 dni od daty zakonczenia
Wycieczki. W szczegolnych przypadkach Organizator zastrzega sobie prawo do wydtuzenia
terminu odpowiedzi do 60 dni, 0 czym powiadomi Uczestnika w terminie 30 na pismie. Do
zachowania terminu wystarczy nadanie przed jego uptywem pisma w placéwce operatora
pocztowego.

5. W przypadku ztozenia przez Uczestnika dalszego odwotania od odpowiedzi Organizatora,
Organizator nie ma obowigzku udzielania kolejnej odpowiedzi.

6. Uczestnik ma prawo do skorzystania z innych metod rozwigzywania sporéw, wynikajacych z
obowigzujgcych przepiséw prawa.

7. Reklamacje dotyczace przelotu do/z miejsca docelowego (np. w zakresie zmiany terminu lub
godzin przelotu) oraz bagazu zniszczonego lub uszkodzonego w czasie przelotu samolotem
Uczestnik (posiadajgcy imiennie wystawiony bilet) ma prawo zlozy¢ do przedstawicielstwa
wtasciwej linii lotniczej, a w przypadku wyczerpania drogi reklamacyjnej — skarge do Rzecznika
Praw Pasazerow w formie listu poleconego (ul. Marcina Flisa 2, 02-247 Warszawa) lub droga
elektroniczng (szczegdty na stronie https://pasazerlotniczy.ulc.gov.pl/ ). Zasady sktadania i
rozpatrywania ww. reklamaciji okreslajg odpowiednie przepisy prawa.

X. ODPOWIEDZIALNOSC ORGANIZATORA, WYLACZENIA | OGRANICZENIA
ODPOWIEDZIALNOSCI


https://dokabatravel.pl/kontakt/
https://pasazerlotniczy.ulc.gov.pl/

10.

Organizator ponosi odpowiedzialnos¢ za wykonanie Ustug turystycznych objetych Umowg, bez
wzgledu na to, czy ustugi te majg by¢ wykonane przez Organizatora, czy przez innych
dostawcow ustug turystycznych.

Uczestnik zawiadamia Organizatora niezwtocznie, w miare mozliwosci w trakcie trwania
Wycieczki, z uwzglednieniem okolicznos$ci danej sprawy, o stwierdzeniu niezgodnosci.

Jezeli ktorakolwiek z ustug turystycznych nie jest wykonywana zgodnie z Umowa, Organizator
usuwa niezgodnos¢, chyba Ze jest to niemozliwe albo wigze sie z kosztami, ktére sg
niewspotmiernie wysokie w stosunku do zakresu niezgodnosci i wartosci ustug turystycznych,
ktérych one dotyczg. W przypadku nieusuniecia niezgodnosci, Uczestnikowi przystuguje
obnizka ceny za kazdy okres, w trakcie ktdrego stwierdzono niezgodno$¢, chyba Ze zostata
ona spowodowana wytgcznym dziataniem lub zaniechaniem Uczestnika. W przypadku
nieusuniecia niezgodnosci w rozsgdnym terminie wyznaczonym przez Uczestnika, Uczestnik
moze dokonaé tego sam i wystgpi¢ o zwrot poniesionych, niezbednych wydatkéw. Uczestnik
nie jest zobowigzany do wyznaczenia terminu, jezeli Organizator odmowi usuniecia
niezgodnosci lub gdy z okolicznosci wynika, ze niezgodnos¢ powinna by¢ usunieta
niezwtocznie.

Uczestnikowi przystuguje odszkodowanie lub zadoséuczynienie za poniesione szkody lub
krzywdy, ktdrych doznat w wyniku niezgodnosci. Uczestnikowi nie przystuguje odszkodowanie
lub zado$c¢uczynienie za niezgodnos¢ z Umowa w przypadku, gdy wine za niezgodnos$¢ ponosi
Uczestnik lub wine za niezgodnos$¢ ponosi osoba trzecia, niezwigzana z wykonywaniem ustug
turystycznych objetych umowsg, a niezgodnosci nie dato sie przewidzie¢ lub unikng¢ lub
niezgodnos¢ zostata spowodowana nieuniknionymi i nadzwyczajnymi okolicznosciami.

W razie odmowy przyjecia na pokfad albo odwotania lub opdznienia lotu, Uczestnik ma prawo
dochodzi¢ obnizenia ceny lub odszkodowania od przewoznika lotniczego na zasadach
okreslonych w rozporzadzeniu (WE) nr 261/2004 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 11
lutego 2004 r. ustanawiajgcym wspolne zasady odszkodowania i pomocy dla pasazeréw w
przypadku odmowy przyjecia na poktad albo odwotania lub duzego opdznienia lotéw,
uchylajgcym rozporzadzenie (EWG) nr 295/91 (Dz. Urz. UE L 46 z 17.02.2004, str. 1),
rozporzagdzeniu (WE) nr 1371/2007 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 23 pazdziernika
2007 r. dotyczgcym praw i obowigzkéw pasazerow w ruchu kolejowym (Dz. Urz. UE L 315 z
03.12.2007, str. 14), rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 392/2009 z dnia
23 kwietnia 2009 r. w sprawie odpowiedzialnosci przewoznikdw pasazerskich na morskich
drogach wodnych z tytutu wypadkoéw (Dz. Urz. UE L 131 z 28.05.2009, str. 24), rozporzadzeniu
(UE) nr 1177/2010 i rozporzgdzeniu (UE) nr 181/2011 albo w innych przepisach.

Obnizka ceny, odszkodowanie lub zados$cuczynienie, o kiérych mowa w pkt 3 i 4 powyzej,
podlegajg odpowiedniemu obnizeniu w przypadku skorzystania przez Uczestnika z obnizenia
ceny lub odszkodowania, o ktérych mowa w rozporzgdzeniach wskazanych w ust. 5 powyze,j.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci w stosunku do Uczestnikow rezygnujacych z
Wycieczek w czasie ich trwania, chyba, ze rezygnacja nastgpita w przypadkach okreslonych w
przepisach Ustawy.

Jezeli przepisy szczegdlne ograniczajg zakres albo warunki, na jakich odszkodowanie lub
zadoscCuczynienie jest wyptacane przez dostawce ustug turystycznych, ktdre sg czescig
Wycieczki, takie same ograniczenia stosuje sie do Organizatora.

Organizator nie gwarantuje miejsca w $rodku transportu (busie, autokarze lub samolocie) w
razie samowolnej (to jest niezaakceptowanej przez Organizatora) zmiany przez Uczestnika
miejsca wsiadania lub wylotu.

Organizator nie ponosi odpowiedzialno$ci za podjetg przez odpowiednich urzednikow
granicznych/imigracyjnych odmowng decyzje wpuszczenia Uczestnika do danego kraju, jesli
okolicznos¢ taka nastgpi wylgcznie w zwigzku z dziataniem lub zaniechaniem takich
urzednikOw i z przyczyn niezawinionych przez Organizatora.
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Organizator nie ponosi odpowiedzialnoéci za utrate lub uszkodzenie bagazu, jezeli wine za
szkode ponosi Uczestnik lub osoba trzecia niezwigzana z wykonaniem ustug turystycznych lub
zostata spowodowana nieuniknionymi, nadzwyczajnymi okolicznosciami. Organizator nie
ponosi odpowiedzialno$ci za zmiane programu Wycieczki dokonang na zyczenie i za zgodg
Uczestnikéw imprezy.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za umowy zawierane przez Uczestnika w miejscu
pobytu z podmiotami trzecimi, bez posrednictwa Organizatora.

Organizator ogranicza odpowiedzialnos¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug w
czasie imprezy turystycznej do trzykrotnosci ceny imprezy, nie dotyczy to jednak szkdd na
osobie lub szkody spowodowanej umysinie przez Organizatora lub w wyniku razgcego
niedbalstwa. Odpowiedzialno$¢ Organizatora ograniczona jest réwniez w przypadkach
okreslonych w umowach miedzynarodowych, ktérych strong jest Rzeczpospolita Polska.
Opisane w katalogu lub na stronie Organizatora wycieczki fakultatywne podane sg tam jedynie
informacyjnie i nie stanowig oferty handlowej. Organizator nie gwarantuje takze, ze bedg one
wszystkie realizowane.

XI. REZYGNACJA Z WYCIECZKI

n

Uczestnik moze odstgpi¢ od Umowy w kazdym czasie przed jej rozpoczeciem.
Odstgpienie od umowy wymaga pisemnego oswiadczenia Uczestnika doreczonego do Biura.
W razie odstgpienia, Uczestnik jest zobowigzany do zapfaty na rzecz Organizatora optaty z
tytutu odstgpienia od umowy, ktérej zryczattowana wysokosé (wyliczona od ceny imprezy po-
pomniejszonej o sktadke na Turystyczny Fundusz Pomocowy oraz ubezpieczenie od kosztow
rezygnacji) wynosi:

a. odstgpienie do 60 dni przed dniem wyjazdu — 30% ceny Wycieczki;

b. odstgpienie od 59 do 30 dni przed dniem wyjazdu — 50 % ceny Wycieczki;

c. odstgpienie od 30 do 21 dni przed dniem wyjazdu — 70 % ceny Wycieczki;

d. odstgpienie od 20 do 10 dni przed dniem wyjazdu — 80 % ceny Wycieczki;

e. odstgpienie od 9 do 0 dni przed dniem wyjazdu — 100 % ceny Wycieczki;
Optata podlega potrgceniu z wptaty dokonanej przez Uczestnika, w tym z wptaconej zaliczki.
Kazdorazowo do opfaty za odstgpienie Organizator dolicza rowniez sktadke na Turystyczny
Fundusz Pomocowy (ktora nie podlega zwrotowi) oraz sktadke na ubezpieczenie od kosztow
rezygnacji (o ile Uczestnik je wykupit). Skladki sg réwniez potrgcane z wptaty Uczestnika.
Optata za odstgpienie od umowy w trakcie Wycieczki (przerwanie uczestnictwa lub odstgpienie
od umowy w dniu rozpoczecia imprezy - tj. brak stawiennictwa na zbiérce - lub pdzniej) wynosi
100% ceny Wycieczki.
Jezeli zgodnie z zawartg Umowag w Wycieczce ma wzig¢ udziat kilku Uczestnikow, odstgpienie
od umowy choéby jednego z nich lub zmiana wieku uczestnika upowaznia Uczestnika do
dokonania ponownej kalkulacji ceny za udziat w tej Wycieczce.
Uczestnik moze opcjonalnie dokupi¢ ubezpieczenie od kosztow rezygnaciji (obejmujgce takze
koszty wcze$niejszego powrotu z imprezy) zapewniane przez Wiener TU S.A. Vienna
Insurance Group.
Konsument, ktéry zawart Umowe poza lokalem przedsiebiorstwa w rozumieniu art. 2 pkt 2
ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, moze w terminie 14 dni od dnia jej
zawarcia odstgpi¢ od niej bez podawania przyczyny i ponoszenia kosztow, chyba Zze negocjacje
ustne, na podstawie ktorych zostata zawarta Umowa, byly prowadzone w oparciu o
wczeshiejsze zamowienie ztozone przez konsumenta. Przepisy art. 30, art. 31, art. 32 ust. 11
2, art. 35, art. 37 i art. 38 pkt 1 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta stosuje
sie odpowiednio.

XIl. ODWOLANIE WYCIECZKI PRZEZ ORGANIZATORA
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Organizator moze rozwigza¢ Umowe i dokona¢ peinego zwrotu Uczestnikowi wptat
dokonanych z tytutu Wycieczki (po potraceniu skladki na Turystyczny Fundusz Pomocowy),
bez dodatkowego odszkodowania lub zadoséuczynienia, jezeli:

a. liczba osoéb, ktére zgtosity sie do udziatu w Wycieczce, jest mniejsza niz minimalna
liczba oséb podana w Umowie, a Organizator powiadomit Uczestnika o rozwigzaniu
Umowy w terminie okreslonym w Umowie, lecz nie pdzniej niz na:

- 20 dni przed rozpoczeciem Wycieczki trwajgcej ponad 6 dni,
- 7 dni przed rozpoczeciem Wycieczki trwajgcej 2-6 dni,
- 48 godzin przed rozpoczeciem Wycieczki trwajgcej krocej niz 2 dni, lub

b. Organizator nie moze zrealizowa¢ Umowy z powodu nieuniknionych i nadzwyczajnych
okolicznosci i powiadomit Uczestnika o rozwigzaniu Umowy niezwlocznie przed
rozpoczeciem Wycieczki.

Organizator w ww. przypadkach dokonuje zwrotu wptat dokonanych z tytutu Umowy w terminie
14 dni od dnia jej rozwigzania.

XIl. USTAWOWA GWARANCJA ORGANIZATORA (OBOWIAZKOWA)

1.

Organizator posiada odpowiednig gwarancje ubezpieczeniowg wystawiong przez Wiener TU
S.A. Vienna Insurance Group — nr gwarancji i nazwa TU jest kazdorazowo podawana na
umowie zgtoszeniu, a dodatkowo kazdy Uczestnik, wptacajgcy przynajmniej zaliczke, moze
otrzymac na zadanie kopie certyfikatu gwarancji ubezpieczeniowej Organizatora (znajduje sie
ona réwniez na stronie internetowej Organizatora - https://dokabatravel.pl/ ).

Ubezpieczenie obejmuje sytuacje, gdy Organizator wbrew obowigzkowi nie zapewnia
Uczestnikowi powrotu do kraju oraz pokrywa zwrot wptat wniesionych przez Uczestnikow w
razie niewykonania Umowy.

XIV. PRZENIESIENIE UPRAWNIEN | ZOBOWIAZAN WYNIKAJACYCH Z UMOWY

1.

Uczestnik moze bez zgody Organizatora przenie$¢ na osobe spetniajgcg warunki udziatu w
Wycieczce wszystkie przystugujgce mu z tytutlu Umowy uprawnienia, jezeli jednocze$nie osoba
ta przejmuje wszystkie wynikajgce z tej umowy obowigzki.

Przeniesienie uprawnien i przejecie obowigzkéw jest skuteczne wobec Organizatora, jezeli
Uczestnik zawiadomi go o tym na pismie lub na innym trwatym nosniku w rozsgdnym terminie.
Zawiadomienie ztozone nie pdzniej niz 7 dni przed rozpoczeciem Wycieczki uwaza sie w
kazdym przypadku za ztozone w rozsgdnym terminie.

Jezeli przeniesienie uprawnien i przejecie obowigzkéw bedzie wigzac sie dla Organizatora z
dodatkowymi kosztami, Organizator, wzywajgc o ich zaptate, ma obowigzek wskazac je
Uczestnikowi. Koszty winny by¢é zasadne i nie mogg przekraczaé rzeczywistych kosztéw
poniesionych przez Organizatora wskutek przeniesienia praw i obowigzkéw z Umowy.

Za nieuiszczong cze$¢ ceny imprezy oraz koszty poniesione przez Organizatora w wyniku
zmiany uczestnika w imprezie, Uczestnik i osoba przejmujgca jego uprawnienia odpowiadajg
solidarnie.

Zmiana Uczestnika powinna zostac zgtoszona do Organizatora na pismie lub na innym trwatym
nosniku, w terminie, ktéry umozliwia przeprowadzenie ewentualnych procedur wizowania i
zmiany danych Uczestnika imprezy u przewoznikéw lotniczych.

W przypadku imprez realizowanych w oparciu o rejsy rozktadowe, przeniesienie uprawnien i
zobowigzan na inng osobe jest mozliwe pod warunkiem wyrazenia zgody linii lotniczej na
zmiane Uczestnika oraz po optaceniu kosztow wynikajgcych z koniecznosci zmiany rezerwacji
lub zakupu nowego biletu lotniczego (wg stawek przewoznika obstugujgcego dany lot).


https://dokabatravel.pl/

XV. DANE OSOBOWE
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Organizator jest administratorem danych osobowych Uczestnikow. Podanie danych
osobowych jest dobrowolne, lecz niezbedne do prawidtowego wykonania Umowy.
Odmowa podania danych osobowych bedzie skutkowata brakiem mozliwosci wykonania
Umowy.
Uczestnicy majg prawo dostepu do podanych danych osobowych, ich poprawiania, zgdania ich
usuniecia, prawo ograniczenia przetwarzania, wniesienia sprzeciwu co do przetwarzania
danych osobowych i prawo przenoszenia danych.
Uczestnikom przystuguje takze prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, jezeli dane
sg przetwarzane niezgodnie z wymogami prawnymi. W Polsce jest to Prezes Urzedu Ochrony
Danych Osobowych.
Organizator przetwarza dane osobowe w celu wykonania umowy o Swiadczenie ustug
turystycznych, swiadczenia ustug na podstawie umowy oraz zapewnienia niezbednych
rozliczen w zwigzku z zawartg umowsa, a takze w celu realizacji prawnie uzasadnionego
interesu Organizatora, wskazanego ponize;j.
Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych w zakresie niezbednym do zawarcia i
wykonania Umowy jest art. 6 ust. 1 lit. b rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27.04.2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (dalej: ,RODQO”). Podstawg przetwarzania danych jest rowniez art. 6 ust. 1 lit. f
RODO, tj. prawnie uzasadniony interes Organizatora polegajgcy na zapewnieniu niezbednych
rozliczen w zwigzku z zawarta umowa, dochodzenia roszczen, badania satysfakcji oraz
marketingu bezposredniego.
Jezeli Uczestnicy wyrazg zgode na otrzymywanie komunikatéw marketingowych rowniez na
adres e-mail oraz numer telefonu, to podstawg prawng bedzie takze art. 10 ustawy z dnia
18.07.2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng oraz art. 172 ustawy z dnia 16.07.2004
r. Prawo telekomunikacyjne.
W zakresie, w jakim dane przetwarzane sg na podstawie odrebnej zgody Uczestnikow,
przystuguje im prawo cofniecia zgody w dowolnym momencie. Pozostanie to jednak bez
wptywu na zgodnosc¢ z prawem przetwarzania danych, ktérego dokonano przed jej cofnieciem.
Odbiorcami danych osobowych beda: linie lotnicze, autokarowe, promowe, hotele, towarzystwa
ubezpieczeniowe, banki, operatorzy pfatnosci, agenci wspotpracujgcy z Organizatorem na
podstawie umow agencyjnych i franchisingowych, kontrahenci zagraniczni, w celu realizacji
zawartej umowy, podmioty wspierajgce procesy ksiegowe i prawne oraz podmioty Swiadczace
ustugi IT, w tym hostingu oraz organy panstwowe, w tym organy podatkowe. Dane osobowe
beda przetwarzane przez okres wykonywania umowy, czas niezbedny do prawidiowego
rozliczenia umowy oraz czas niezbedny do wykazania wykonania tej umowy, czyli dlugosé
terminu przedawnienia roszczen, a takze przez czas wynikajgcy z przepiséw podatkowych.
Dane osobowe przetwarzane bedg rowniez przez czas prowadzenia przez Organizatora
dziatan marketingowych albo do czasu wyrazenia przez Uczestnikéw sprzeciwu wobec
dalszego przetwarzania danych w celach marketingowych lub do czasu cofniecia zgody na
otrzymywanie komunikatow marketingowych réwniez na adres e-mail oraz numer telefonu.
Uczestnikom przystugujg dwa rodzaje prawa sprzeciwu wobec przetwarzania podanych
danych osobowych. Jezeli Organizator przetwarza dane osobowe:

a. na podstawie prawnie uzasadnionych interesow - Uczestnik moze zgtosi¢ sprzeciw z

przyczyn zwigzanych z jego szczegdlng sytuacja - taki sprzeciw wymaga uzasadnienia,;
b. na potrzeby marketingu bezposredniego - Uczestnik moze zgtosi¢ sprzeciw w kazdym
przypadku - taki sprzeciw nie wymaga uzasadnienia.



XVI. OSTRZEZENIA DLA PODROZUJACYCH

Na stronach internetowych MSZ (https://www.gov.pl/web/dyplomacja/informacije-dla-podrozujacych )
dostepne sg ostrzezenia dla podrézujgcych. Rekomendujemy, aby regularnie zapoznawac sie z tymi
komunikatami MSZ, ktére dotyczg kraju bedacego celem Panstwa podrézy zaréwno przed
przystgpieniem do Umowy jaki juz po jej zawarciu, przed wyjazdem z Polski.

XVIl. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszymi OWU zastosowanie majg odpowiednio przepisy
Kodeksu cywilnego oraz ustawy z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i
powigzanych ustugach turystycznych (Dz. U. 22017 r., poz. 2361).

2. Ewentualne spory, strony bedg rozstrzygaty polubownie, a w przypadku nieosiggniecia
porozumienia - przez wtasciwy sad.

3. Skorzystanie z pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczeh ma
charakter dobrowolny.

4. Ponizsze postanowienia majg charakter informacyjny i nie stanowig zobowigzania
Organizatora do skorzystania z pozasgdowych sposobdéw rozwigzywania sporéw.
Oswiadczenie Organizatora o zgodzie lub odmowie wziecia udziatu w postepowaniu w sprawie
pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich skfadane jest przez Organizatora
pisemnie lub na innym trwatym nos$niku w przypadku, gdy w nastepstwie zlozonej przez
Konsumenta reklamaciji spor nie zostat rozwigzany.

5. Zasady prowadzenia postepowan w sprawie pozasgdowego rozwigzywania Sporow
konsumenckich oraz obowigzki przedsiebiorcow w tym zakresie okreslone sg odrebnie w
przepisach prawa (w tym w szczegdlnosci w ustawie z dnia 23 wrzes$nia 2016 r. o
pozasgdowym rozwigzywaniu sporow konsumenckich, Dz.U.2016 poz. 1823) lub w regulacjach
stosowanych przez odpowiednie podmioty wlasciwe w zakresie rozwigzywania sporow
konsumenckich. Szczegdtowe informacje dotyczgce mozliwosci skorzystania przez Uczestnika
bedacego Konsumentem z pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania reklamaciji i dochodzenia
roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur mogg by¢ dostepne w siedzibach oraz na
stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikbw konsumentéw, organizacji
spotecznych,do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentow, Wojewddzkich
Inspektoratow Inspekcji Handlowej, w szczegdlnosci rowniez pod nastepujgcym adresem
internetowym Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow
https://www.uokik.gov.pl/pozasadowe rozwiazywanie sporow konsumenckich.php

6. Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw prowadzi jawny rejestr podmiotow
uprawnionych do prowadzenia postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporow
konsumenckich.

7. Uczestnik bedgcy Konsumentem posiada nastepujgce przykltadowe mozliwosci skorzystania z
pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:

a. Uczestnik uprawniony jest do zwrécenia sie do statego polubownego sadu
konsumenckiego, o ktérym mowa w art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekciji
Handlowej (Dz.U. 2001 nr 4 poz. 25 ze zm.), z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu
wyniktego z zawartej Umowy,

b. Uczestnik uprawniony jest do zwrécenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekciji
Handlowej, zgodnie z art. 36 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej
(Dz.U. 2001 nr 4 poz. 25 ze zm.), z wnioskiem o wszczecie postepowania
mediacyjnego w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporu miedzy Uczestnikiem, a
Biurem,

c. Uczestnik moze uzyskaé bezptathg pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu
korzystajac takze z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika
konsumentow lub organizacji spotecznej, do ktdrej zadan statutowych nalezy ochrona
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https://www.gov.pl/web/dyplomacja/informacje-dla-podrozujacych
https://www.uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwia-

konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentow, Stowarzyszenie Konsumentoéw
Polskich),

d. Uczestnik moze ztozy¢ skarge za posrednictwem platformy internetowej ODR:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Platforma ODR stanowi takze zrédto informacji na
temat form pozasadowego rozstrzygania sporow moggcych powstaé pomiedzy
przedsiebiorcami Konsumentami.

Niniejsze warunki obowigzujg od dnia 2024 r.
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